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1. Tele2 Vaxel Statistik
1.1 Inloggning

Nar du ska anvanda Tele2 Vaxel Statistik forsta gdngen far du ett mejl om hur du verifierar ditt
anvandarkonto och skapar ett personligt och starkt I6senord. Tjansten finns pa
https://statistik.tele?vaxel.se.

1. Néar du skapat ditt I6senord styrs du om till inloggningssidan for Tele2 Vaxel Statistik.
2. Loggain med din e-postadress samt ditt personliga l6senord.

Tele? Statistik

Byt sprédk genom att klicka pé& flaggikonerna langst ned pé sidan.

111 Tvéafaktorautentisering

En vital del av statistiksystemet &r samtalsspecifikationer. | dessa finns information om vilka personer
som har varit i kontakt med vilka, bade inom ditt féretag och utanfér. Specifikationerna ar darfér mycket
kanslig data.

For att skydda din information anvénds tvafaktorautentisering, vilket ocksé brukar kallas
multifaktorautentisering (MFA). Det betyder att du loggar in bade med ditt anvandarnamn och I6senord
och med en kod som du kan fé skickad till din mejladress och/eller via SMS till din telefon.

Nar du loggat in kan du lagga till fler alternativ for tv&faktorautentisering, till exempel SMS eller
autentiseringsapparna Google Authenticator eller Microsoft Authenticator. Se Error! Reference source
not found. for information om hur du gar till vaga.


https://statistik.tele2vaxel.se/

112 Tvafaktorautentisering med kod till SMS eller mejl

Nér du angett korrekt anvandarnamn och l8senord visas foljande dialog dar du far valja om du vill skicka
en kod till din mejladress eller via SMS till din telefon. Vilka val du kan se beror pa vilka alternativ fér
tvafaktorautentisering som &r konfigurerade for din anvandarprofil.

V&lj hur du vill fa din verifikationskod

SMS (+46™*3509)

E-post (anna_hansson@tele2vaxel se)

Tillbaka

Nar du skickat koden visas foljande dialog dar du anger koden.

Ytterligare verifikation krévs

Ett e-mail har skickats till
anna.hansson@tele2vaxel.se med en kod far att
slutfara autentiseringsprocessen

CODE

Verifiera koden

Tillbaka

Tryck sedan Verifiera koden for att logga in.



112 Tvafaktorautentisering med autentiseringsapp

Nar du angett korrekt anvandarnamn och lésenord visas féljande dialog dar du far vélja om du vill logga
in med autentiseringsappen eller skicka en kod till din mejladress. Vilka val du kan se beror pa vilka
alternativ for tvafaktorautentisering som ar konfigurerade for din anvandarprofil.

Valj hur du vill fa din verifikationskod

OTP/Authenticator-app

E-post (anna. hansson@tele2vaxel se)

Tillbaka

Om du valt att logga in med OTP/Authenticator-app visas féljande dialog.

Ytterligare verifikation kravs

Ange OTP-koden fran din Authenticator-app

CODE

Verifiera koden

Tillbaka



Nar du 6ppnar appen visas en kod.

i |

= Sok efter konton

Tele2 Vaxel Statistik (anna.hansson@tele2vaxel....

948 180 ®

I O <

Ange koden och tryck Verifiera koden for att logga in. Observera att koden som visas i appen byts ut
hela tiden med nagra sekunders mellanrum for 6kad sakerhet. Om koden hinner bytas i appen medan du
skriver behéver du byta till den nya koden.



12 Oversikt

Tele2 Véaxel Statistik &r en enkel och samtidigt kraftfull rapportgenerator som skapar rapporter baserat
pé er kommunikation. Resultaten kan anvandas for att effektivisera er verksamhet och kommunikation,
bade internt och externt.

12.1  Startsidan
Forsta gadngen du loggar in kommer du till startsidan. Harifrdn kommer du enkelt 8t de olika funktionerna
i Tele? Vaxel Statistik.

TELE2

Start

Mitt konto

Min dashboard @ Dashboards

Dashboarckatalog Skapa | Min dashboard | Dashboardkatalog

Basrapporter

Avancerade rapporter @ Basrapporter >

Sparade rapporter

nkommande - Besvarade -

Administration
nkammande - Besvarade

Logs

ﬁﬁﬁ Avancerade rapporter

Telefor

S@ Mitt konto

Valj startsida | Byt lasenord | Tvafaktorautentisering
@ Hialp

&a annahansson@tele2vaxel se

(> Logga ut

P4 startsidan visas lankar till vanliga rapporter och andra funktioner. Har kan innehallet skilja sig fr&n det
som visas i den har manualen beroende pa vilka tjanster ditt foretag har fran Tele2. | vissa fall far du
ocksa lankar till specifika rapporter som du ofta 6ppnar.

Du kan ocksa navigera mellan systemets olika funktioner via huvudmenyn péa vanster sida.



Dashboards — Informationsskarmar och vaggdisplayer med innehéll bade frén statistikplattformen och
fran andra kallor. Ingar i Statistik Utdkad.

@ Dashboards

Min dashboard | Dashboardkatalog

skapa
(Ofta anvandsa

Cashboard Kunadservice

Basrapporter — Enkla férdefinierade rapporter for att visa statistik for anvandare och olika
funktionsnummer i Tele2 Véxel. Tryck pa pilen 2 for att expandera och visa snabblankar till fler

rapporter.
Tips: Du som har Statistik Utdkad kan bérja med att skapa en Basrapport och déarifr&n dppna den i
utokat lage for att géra anpassningar.

|~®  Basrapporter >

{Ofta anvanda

nkommande - Besvarade - Ej besvarads - (M) Svarstid
nkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstic
nkommande - Besvarade - Ej besvarade - Qverflow

Avancerade rapporter — Anpassningsbara rapporter med mer information och fler grafer och

visualiseringar.
Ingér i Statistik Utokad.

E/ﬁ;ﬁ Avancerade rapporter

Ofta anvandsz

r'-.‘J'%P':,""-"H .; IP.:
Agenter per Svarsgrupp - Telefonist

Arvandars

Sparade rapporter — Detta val i huvudmenyn tar dig till arkivet fér sparade rapporter.
Ingér i Statistik Utokad.

Q Sparade rapporter

Ofta anvandsa
Veckorapporten



Mitt konto — Visa eller andra installningar for ditt konto. Har byter du ditt I6senord och lagger
till/redigerar dina metoder fér inloggning med tvafaktorsautentisering.

S@ Mitt konto

VElj startsida | Byt I6senord | Tvafaktorautentisering

Hjalp — Detta val i huvudmenyn tar dig till supportsidan foér Tele2 Véaxel pa tele2.se.

12.2  Dolja och visa huvudmenyn
Du kan enkelt délja huvudmenyn for att f& mer plats pa skarmen.

< 2
Tryck pé& knappen . .itoppen av menyn for att délja och visa menyn.

| TELE2

12.3  Hjalpfunktion

Systemet har en inbyggd hjalpfunktion. P4 manga stéllen i statistiksystemet kan du klicka pé
n

informationsikonen = for att f& en beskrivning av den aktuella funktionen.

Period Instéllningar - Veckodagar som ska inkluderas i rapporten
_ Om du endast vill mata pa arbetsdagar, avmarkera Ldrdag och Sdndag

Inkludera for att exkludera dessa i rapporten.

f'f‘aM-E'E-"ﬁ-;-.-'l“.ar&e'@ Bestk var support-sida fér mer information
Man Tis Ons

Tor Fre [_\ Lar

[_: 54n

Format

ttmmss hd



2. Rapporttyper

Statistiksystemet kan visa data fran olika kommunikationsplattformar, t.ex. Tele2 Véxel, Enghouse Trio
Enterprise och Tele2 Véxel Contact Center (MiCC Enterprise).

Om du har Tele2 Vaxel Statistik Bas ser du endast en uppséttning rapporter med data fran Tele2 Véaxel.
Denna modul finns ocksa tillganglig fér dig som har Tele2 Véaxel Statistik Utokad, den heter da
Basrapporter i huvudmenyn.

Under menyvalet Avancerade rapporter kan du ha tillgéng till flera olika moduler beroende pé vilka
tjanster du har fran Tele2:

Enghouse Trio - Enterprise Tele? Vaxel-Contact Center

Svarsservice-rapporter Avancerade rapporter

Modulen som heter Avancerade rapporter innehéller data frdn Tele2 Vaxel. Trio och Tele2 Véaxel
Contact Center har egna moduler som fungerar pd samma satt som modulen Avancerade rapporter for
Tele2 Vaxel. Om du har Tele2 Svarsservice och har statistiktjansten ser du ocksd en modul for att folja
upp dina samtal och drenden hos svarsservice.

De olika modulerna erbjuder olika rapporttyper med olika datastruktur, beroende pa vilken data som
finns tillganglig fran respektive plattform. Modulerna har olika uppséattning valbara kolumner i rapporter
och samtalsspecifikationer.



2.1 Tele? Vaxel

Foljande rapporttyper finns for den data som kommer frén Tele2 Vaxel:

Rapport

Tillganglig i
Basrapporter

Tillganglig i
Avancerade
Rapporter

Anvéndare

Rapport som visar information om anvéndare. Du kan
bland annat se hur inkommande och utgdende samtal har
hanterats samt information om svarstider och samtalstider.
Rapporten visar &ven de samtal som inkommit till
anvandare via svarsgrupper.

7

Avancerad Svarsgrupp — Telefonist

Rapport som visar information om samtal till Svarsgrupp
med ko, Avancerade Svarsgrupp och Telefonistgrupp.

Du kan se inkommande samtal och hur dessa besvarats
samt hur manga samtal som styrts om till andra nummer
till exempel p& grund av att inga agenter varit inloggade.
Du kan &ven fa en servicegrad presenterad i rapporten
som baseras pa ett gransvarde som du sjélv anger.

Agenter per Svarsgrupp — Telefonist

Rapport som visar vilka medlemmar som besvarat samtal i
en specifik Telefonist- eller Svarsgrupp. Denna rapport
listar resultatet per agent.

Svarsgrupper

Rapport som visar information om samtal till Svarsgrupper.
Du kan se inkommande samtal, hur de hanterats, hur de
besvarats samt hur manga samtal som styrts om till andra
nummer.

Funktionsnummer

Rapport som visar information om samtal till
Funktionsnummer (Nummerstyrning/Regelbaserade
nummer).

Rapporten visar det antal samtal som inkommit och
huruvida dessa vidarekopplats utifrdn de regler som ar
uppsatta.

Menyval (IVR)

Rapport som visar information om samtal till IVR-menyer.
Rapporten visar det antal samtal som inkommit och
huruvida dessa kopplats vidare av funktionen.

Menyval (IVR) — Vidarekopplat till

Rapport som visar information om vart en IVR-meny vidare
kopplat samtal.

Rapporten listar de destinationer som ett IVR-nummer
férmedlat samtal till per destination.

De flesta bilder och exempel i denna manual &r baserad pé rapporterna for Tele2 Vaxel.




22 Tele2 Vaxel Contact Center

Foljiande rapporttyper finns tillgédngliga for Tele2 Vaxel Contact Center (MiCC Enterprise):

Rapport

@ Servicegrupp

O Agenter per servicegrupp

O Agenter per agentgrupp z
O Agenter perid

O Serviceaccess

En rapport frén Tele2 Vaxel Contact Center ser ut s har:

Parametrar  Rapportinnendll  Gruppering  Kolumner  Spararapport  Exportera  Information om rapporten  Specificationer  Ourigt

Omd O veckodag ®patum Ovecka O period

Kombination  Tabell

Besvarade - Obesvarade servicegrad
s foon .
- 3 4 3 ,_//\ :
s v ngnin . @ (%) Servicagrad
200 | _—"
T -0 T ]
TR T T 2 T & 3 ; R &
<
Inkommande - Via (M) K& och
Period Totaltinkommande  Inkommande -Direkt e Rist  Besvarade (W) Sessionstid Sessionstid fingtid -
overtiow Besvarade
Totalt 5883 5883 0 5883 5355 00:09:31 35.08:51:46 00:06:32 00:06:24 00:07:27 27.16:26:20
20180801005 626 626 0 626 544 00:11:21 4.06:58:34 00:07:58 00:07:51 00:07:35 220:41:50
2018.08-02tor 558 558 0 558 495 00:10:59 3.18:33.03 00.06:58 000652 00.07:50 216:3555
2018.0803fe 555 555 0 555 439 00:1224 40504:19 00:10:15 00:10:06 00:07:48 2153535
2018080400 0 ] 0 0
2018080550 0 ] 0 0
20180806 mén 700 00 0 70 671 00:08:09 319:12:30 00:0427 000419 00:07:33 3122413

Genom att hovra dver respektive kolumn i listrapporten ges en forklaring till vad kolumnen avser.
(M) Ko och

(M) Ko och

(M) Kotid

(M) Kotid -

Essinnstid

Seszionstid

Dien totala tiden fér sessioner fran att de kéades tills det att de avslutades,
Detta virde beskriver den tid som kunden upplever, kétid + péringstid + servicetid + parkeringstid.
Detta varde inkluderar bara tider fdr besvarade sezsioner.

Samtalsspecifikationen innehéller féljande kolumner:

Typ

Tidpunkt

A-nummer

Serviceaccess

Servicegrupp

Agent

Forsok nummer



2.3 Enghouse Trio Enterprise

For Trio finns féljande rapporttyper:

Rapport

@ Service id
O Agenter

O Service Id - Grupperat per m
grendemarkning

O Agenter - Understkning

O Service id - Undersakning

Det finns ocksa vissa specialrapporter baserat pé vilka funktioner som finns i féretagets Trio-plattform.

Om ditt féretag har tillgéng till rapporten Service ID — Rést — Avancerad kan du ange svarstider i faltet
Rapportspecifikt. Standardvardet &r 20, men du kan skriva in fler intervaller separerade med
kommatecken. For varje intervall du anger skapas kolumner i rapporten med antal besvarade och ej
besvarade drenden inom intervallet. Har du skrivit in 10, 30, 50 skapas en kolumn mellan 0-10, en mellan
11-30 och en mellan 31-50

En rapport med data frdn en Trio-service ser ut s& har:

Kombination  Tabell

Viza alia grafer
Inkomna - B -Ej - Totalt inkommande
300 01:00 0550
250 { 00:50 05.00
0410

00:40 = Besvarade (exkl. Ateranrop)
= Ej besvarade (¢ Aleranrop)
= Stoppad p.g.a. inga agenter 0320
00:30 — Stoppad pg.a. stangt
— Stoppad p.ga. kotak
— (M) Svarstid (exKi ateranrop) - Y2 0230

00:20
01:40

= Besvarade (exid. steranrop)

504 o0 == Ej basvarade (e dteranrop) 0050
== Stoppad p.g.a. nga agenter Se——
== Stoppad p.g.a. stangt
0+ 5 00:00 = Stoppad p.g.a. kotak 00:00 g
2022:10-24 min 20221025 88 2022-10-26 ons 20221027 tor 20221028 fre 2022-10.24 min 2022-104
Period Inkommande Inkommande Stoppade p.g.a.Ké stingt  Limnat Besvarade (M) Svarstid (M) Samtalstid Besvarade (inkl. (M) Svarstid (M) Samtalstid (M) Efterarbetesti
(exkl. (inkd. kén p.g.a. (exkd. (exkl. (exkl. Steranrop) (inkl. (inkl.
Bteranrop) Steranrop) (val) L] Bteranrop) teranrop)
Totalt 923 1235 31 0 895 00:00:39 00:01:53 1182 00:00:44 00:01:35 00:00:26
2022-10-24 mdn 189 259 8 ) 185 00:00:38 00:01:57 249 00:00:41 00:01:36 00:00:27
2022-10-25ts 232 323 3 0 228 00:00:38 00:01:44 310 00:00:49 00:01:26 00:00:24
2022-10-26 ons 187 253 4 0 181 00:00:50 00:01:45 244 00:00:49 00:01:28 00:00:25
2022-10-27tor 149 191 15 0 144 00:00:34 00:01:56 183 00:00:45 00:01:39 00:00:26
2022-10-28fre 166 209 1 0 157 00:00:31 00:02:10 196 00:00:34 00:01:53 00:00:28

Genom att hovra 6ver respektive kolumn i listrapporten ges en forklaring till vad kolumnen avser:

Ink e Stoppade p.g.a.Kd stingt Ladmnat Besvarade (M) Svarstid (M) Samtal

(i"k' Lol Lonaalal Lonaaled Lonaalal

ateranrop

Inkommande (inkl. dteranrop)
Totalt antal inkommande samtal med ateranrop inkiuderade

Bestdr av:
Ej besvarade (gj dteranrop), Besvarade (exkl. dteranrop), Besvarade ateranrop, £j besvarade dteranrop, Lamnat kon p.g.a. (val)

14(72)




3. Basrapporter

Basrapporterna ar designade for att vara anvandarvanliga, latta att komma igdng med och for att
uppfylla de vanligaste behoven av kommunikationsrapportering och analys.

Klicka pa Basrapporter péa startsidan eller navigera dit via menyn for att skapa en rapport.

Borja med att vélja rapportparametrar.
1. Valj vilken tidsperiod du vill att rapporten ska avse.

a. Valj fr&n- och till-datum genom att skriva datum i félten eller klicka p& kalenderikonen vid
respektive falt. Du kan byta manad och ar med pilarna hogst upp.

Period  Instéllninoar Period  Installningar
Eran Fran
= 2024-05-01 B
2024-05-01 B
o maj 2024 " "
Till
2024-05-31 M T O T F L 5
Tid 18 2 3 4 5
19 6 7 8 9 10 11 12
og:o0 O 1700 O W .

20 13 14 15 16 17 18 19
21 20 21 22 23 24 25 26
22 27 28 29 30 31

23
2.
a. Valj vilken period av dygnet du vill att rapporten ska avse genom att klicka p& klockikonerna till
héger om start- och sluttiderna.
Tid

os:00 O 17000 OB



b. Under fliken Instéllningar kan du vélja de veckodagar du vill inkludera i rapporten samt vilket
format du vill att tider ska presenteras i.

Period  Inst8llningar

Inkludera
Markeraftwmarkera

Man Tis ons
Tar Fre [j Lar
D 54n

Format

ttmmss e

3. Valj vilken typ av rapport du vill skapa i rullgardinslistan. Tillgéngliga rapporter presenteras
uppdelade per rapporttyp. Se 2.3 Rapporttyper fér mer information.

- Walj rapport héar -
4  Rapporter
*  Anvandare
v Avancerad Svarsgrupp - Telefonist
+  Hunt groups
*  Funktionsnummer
r Menyval (IVR)

For att exempelvis skapa en Anvéndarrapport, bérja med att klicka pa pilen vid Anvéndare for att se alla
tillgangliga rapporter fér den typen.

4  Rapporter
4 Anvandare
Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid
Inkommande - Interna - Externa

Utgdende - Besvarade - Ej Besvarade - (M) Samtalstid

Nar du véljer en rapport i listan laddar systemet in de mé&tobjekt som &r tillgéngliga for den valda
rapporttypen.

Ett mé&tobjekt kan vara en anvandare eller agent, en svarsgrupp, ett menyval och sé vidare. Se avsnittet
om Mdtobjekt f6r mer information.



Matobjekt i detta fall &r anvandarna i systemet.

O

Anna Hansson | annahansson
David Holm | david holm
Ebba Dohna | ebbadohna
Emil Ekstrom | emil.ekstrom
Erik Svensson | erik.svensson
Jan Hansson | jan.hansson

Maria Holm | maria holm

00000000

Mils Jonsson | nilsjonsson

Klicka i kryssrutorna vid de anvandare du vill ha med i rapporten, eller i kryssrutan ovanfér
anvandarlistan for att markera alla.

Tips: Om det finns manga matobjekt att vélja pa, filtrera genom att ange ett sokkriterium i filtertextrutan.

Rapportinnehdall

550N Torn filter | Visa endast markerade | Visa inst3llningar

O

E] Anna Hansson | annahansson

D Erik Svensson | erik.svensson
E] Jan Hansson | jan.hansso

D Mils Jonsson | nilsjonsson

Nar du har valt ett eller flera matobjekt visas knappen Bearbeta.

Klicka pa Bearbeta for att skapa en rapport.



3.1  Rapporten

Nar rapporten &r fardig laddas den automatiskt och presenteras som en graf och en tabell under
Resultatfliken.

Rapportinnehdll  Resultat Exportera  Information om rapporten

® Tid ) veckodag ' Datum ' vecka ' Aroch ménad ' Kvartal " Ar ') Period

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

120 5 r 0o0:00:16
110 4
F Oo0:o0:14
100 4
a0 A F oo:o0:1z
g0+
F 0000010 @ Besvarade
70 4 @ Ejbesvarade
£
o g0 4 L ooiooioe § ® Upptaget
' O Omstyrda (ristbrevlida)
o
50 4 - O Omstyrda {till annat nummer)
- F 00:00:08
40 3 ® (M) Svarstid - ¥2
30 4 F 00:00:04
20 o
F 00:00:02
10 4
1] ao:o0:00
Omstyrda (till
. N _ Omstyrda ~
Period Totalt inkommande Besvarade Ej besvarade Upptaget (rostbreviada) annat (M) Swvarstid
nummer}
Totalt 736 446 175 50 59 ] 00:00:06
07:30 9 9 0 0 0 0 00:00:06
08:00 0 0 0 0 0 0
08:30 3 2 0 0 1 0 00:00:14
09:00 33 21 6 3 3 0 00:00:07
09:30 16 10 2 0 4 0 00:00:10
10:00 10 8 0 2 0 0 00:00:05
10:30 29 18 7 2 2 0 00:00:06
11:00 49 32 1 2 4 0 00:00:06
1:30 107 64 24 17 2 0 00:00:06
12:00 13 ] 36 4 0 00:00:07
12:30 51 34 8 3 i 0 00:00:05

Olika kolumner visas for de olika rapporterna.

Du kan hélla muspekaren &ver varje rad i teckenforklaringen vid grafen for att tydligt markera olika
staplar eller linjer.

Genom att klicka p& en rad i teckenfdrklaringen doljer du den frén staplarna i diagrammet. Du kan t.ex.
klicka pa Besvarade for att dolja den och endast se en graf dver Ej besvarade, Upptaget osv.

2024-07-08 18(72)




3.2  Kolumnbeskrivningar

Genom att klicka eller halla musen 6ver namnet fér en kolumn i tabellen far du en beskrivning av vérdet i
den kolumnen. Denna funktion &r tillganglig 6verallt i systemet dar rapportkolumner presenteras.
Fargmarkeringen 6ver kolumnerna som visas nér du héller muspekaren ¢ver dem indikerar att kolumner
ar relaterade. Till exempel visar den svarta markeringen éver Inkommande att de bl&markerade K&
stdngd, Besvarade osv. &r delméngder i totalen fér Inkommande.

kommande Ko stangd

Period 'h Besvarade Ej C

Inkommande

Totalt antal inkommande samtal.

Totalt

07:00 % 07:3

0
0 0
07:30 >08:00 O
0

08:00 > 08:30



3.3 Intervallgrupperingar

Du kan vélja att se fardiga rapporter utifrén olika intervallgrupperingar. Valbart ar de intervaller som
visas nedan. Du byter intervall genom att klicka p& 6nskad gruppering ovanfoér grafen.

@ Tid O Weckodag O Datum O Wecka O Period
Beroende pa valt tidsintervall fér rapporten, visas olika grupperingar:

@Td O'm—:-c»(::ag ODEt.JF“'l O'v-ec«;a OA'GCI" manad OK*E'taI Oper'od

Nedan visas en graf dar intervallgrupperingen &r satt till veckodag.

Rapportinnehdll  Resultat Exportera  Information om rapporten

) Tid ® veckodag ' Datum ) vecka ' Er och minad ' kvartal O Ar U period

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

250 q - 000005
F 00:00:07
200 o
F 000006
- 00:00:05 @ Besvarade
150 4
E @ Ej besvarade
z L onionis 5 @ Upptaget
\ . o
o () Omstyrda (réstbrevliada)
100 o .
L oo:on:o3 ) Omstyrda (till annat nummer)
® (M) Svarstid - vz
- oo:oo:0z
50 4
- oo:oo:01
0 + 00:00:00
%) ) %) ) %)
<‘6° ‘sb& & cgb(D @w «b& obro
Cg‘b B & o ki R &

Resultatet visas per tidsintervall och varje rapportrad summerar periodens statistik for detta intervall.
Om du méter en hel manad sa visar raden 07:30, i det exemplet, totala antalet handelser under den
tidsperioden for alla dagar i hela mé&naden.

Tid Vid tidsgruppering ar det alltid periodens sluttid som skrivs ut. Raden 12:00
beskriver perioden 11:30 till 12:00 vid ett intervall pd 30 minuter.

Veckodag Varje rad innehéller en summering for veckodagar.

Datum Varje rad beskriver ett datum.

Vecka Varje rad innehdller en summering fér varje ars vecka.

Méanad Varje rad innehaller en summering fér manader.

Kvartal Varje rad innehéller en summering for varje ars kvartal.

Ar Varje rad innehéller en summering for all statistik under &ret.

Ar & manad Varje rad innehéller en summering for all statistik for vald manad under det
specificerade aret.




| Period | Varje rad innehaller en summering fér all statistik fér hela matperioden.

Om du véljer att méata period 2022-01-01 till 2022-01-31 kommer rapporten att innehalla en rad for
2022. Daremot innehaller den endast samtal som intraffat under den valda matperioden, inte totalt for
aret. Det galler aven om du mater mdnad, kvartal samt dr och ménad.

Du ska aven viélja den tid pa dygnet som rapporten ska innehélla. Det paverkar vilken information som
rapporten baseras pa. Véljer du fr&n 07:00 till 17:00 sé& baseras rapporten endast pa statistik som
loggats mellan dessa tidpunkter de valda dagarna till skillnad frén om du soker till exempel mellan 2022-
01-01 07:00 och allt till och med 2022-01-3117:00.

3.4  Uppdatera automatiskt

Nar du har skapat en rapport kan du vélja att |ata systemet automatiskt uppdatera den pé din skarm
med aterkommande intervaller.

Auto uppdatering

Uppdateringsintervall 30 minuter.

Genom att klicka pa texten 30 minuter, ges du mgjlighet att &ndra uppdateringsintervallet.

Auto uppdatering

Uppdateringsinterva

Andra

35 Oppnaiutdkat lage

Om du har Statistik Utdkad kan du enkelt 6ppna upp aktuell basrapport i avancerat lage genom att
klicka pd Oppna i utokat lage.

Oppna i utokat [3ge



3.6 Exportera till dnskat format

For att exportera rapporten klickar du p& Exportera och valjer dnskat format samt vad du vill att
exporten ska innehélla.

apportinnehdll  Resultat  Exportera nformation om rapporten

Excel 2010-2012/365 (.xIsx)

Skicka som e-post
anna.hansson@tele2vaxelse
Inkludera samtalsspecifikation n

Inkludera kolumnbeskrivningar n

() Excel 97-2003 [xis)

ﬁ CSW [osv)

Vill du skicka rapporten som e-post, fyll i mottagarens e-postadress i rutan och klicka p& Skicka som e-
post.

Du kan fylla i flera mottagare genom att skriva e-postadresserna separerade med kommatecken.

Du kan vélja att spara rapporten som en fil direkt ifrdn webbldsaren genom att klicka p& Spara som fil.

Spara som fil



Den exporterade Excelfilen innehdller kolumnbeskrivningar, om du valt att ha med i filen, vilka visas om
du héller musen 6ver kolumnrubrikerna.

-H - (M)
120 0:00:16
0m0:14
100
0:00:12
80 0:00:10 .
[ @mstyrda (till annat nummer]
0:00:09 [ Omstyrda (réstbrevidda)
80 I Upptaget
0:00:07
—j besvarade
40 0:00:05 = Besvarade
00005 M) Svarstic
20
0:00:02
o 0:00:00
s o o 2 =2 =2 5 o 2 28 o 2 5 2 = 2 = = = o
m &2 @ @ m 8 @ @ ® & m 8 ® 8 @ 8 @ 8 0 9
5 8 8 2 2 8 = 4 = §& © @Q @ F T 8 & 3 =2 &
~ ~ <+"|Ej besvarade
&
Period Totalt inkommande Besvarade Ej besvarade UlTotalt antal ej basvarade samtal, dér uppringaren ej fitt nigot svar &verhuvudtagst. Upptagna samtal omfattas ej av detta vérde se kolumnen Upptaget.
[-] > > a B »a el
07:30 9 00:00:06
28:00 |
28:30 3 2 1 00:00:14"
09:00 33 21 6 3 3 00:00:07
09:30 16 10 2 4 00:00:10°
10:00 10 8 2 00:00:05
10:30 29 18 7 2 2 00:00:06
11:00 49 32 11 4 00:00:06
11:30 107 64 24 17 2 00:00:06
12:00 113 68 36 4 00:00:07
12:30 51 34 8 3 6 00:00:05
13:00 23 15 4 3 1 00:00:06
13:30 8 3 5 00:00:05"
14:00 47 32 8 1 4 2 00:00:06
14:30 75 29 29 2 13 2 00:00:08
15:00 33 21 7 2 2 1 00:00:06
15:30 71 43 15 10 3 00:00:06"
16:00 37 27 4 1 5 00:00:07
16:30 17 8 9 00:00:06"
17:00 5 2 3 00:00:06!
Totalt 736 446 175 50 59 6 00:00:06

Du kan &ven ga till kolumnbeskrivningsbladet i Excel-dokumentet for att f& information om kolumnens
beskrivning.

| Tid | Specifikation (Samtal) Kelumnbeskrivningar Rapportinnehall

Notera att alla grafer i Excel &r redigerbara och kan dndras. Tabellen kan dven sorteras eller filtreras

genom att klicka p& pilen - i kolumnrubrikerna.
Period Totalt inkommande Besvarade Ej besvarade Upptaget Omstyrda (ristbrevidda) Omstyrda (till annat nummer) (M) Svarstid




4.  Avancerade rapporter

Med Avancerade rapporter far du tillgang till alla funktioner i Basrapporter samt flera ytterligare sdsom:

¢ Mer information for varje rapporttyp. Det vill sdga ytterligare kolumner samt fler rapporter.
o Fler grafer som visar olika aspekter av rapporten separat.

* Mojlighet att gruppera och jamféra méatobjekt sida vid sida.

¢ Mojlighet att vélja innehallet i rapporten baserat pa dina behov.

* Mojlighet att schemaldgga rapporter for automatiskt regelbundna utskick

4.1  Skapa en rapport

Oppna Avancerade rapporter pa startsidan eller tryck pa lanken i menyn.

m Avancerade rapporter >

411 Valj rapportparametrar

Nar du skapar en rapport visas féljande vy déar du anger dina rapportkriterier:

Parametrar  Ropportinnehall
Fran-Till  Special  Aktuellt val Intervall ~ Owrigt Rapport Rapportinnehall
Fran Fran O Anvéndare
2024-05-01 08:00 G _- @ Avancerad Svarsgrupp - Telefonist |\/
i il O Agenter pel grupp - Telefonist
2024-05-31 17:00 c] O Avancerad Svarsgrupp - Kallor
Inkludera - Markera | Avmarkera B Intervallgruppering [ QO inloganing r ACD/Attendant
. nloganing per agent
van @ @or: W @re T v O nioganing 0 »
O Hunt groups
[_] Lar m Son Interval _- O Funktionsnummer
I0 minuter v O Menyval (IvR)
O Menywval [IVR) - Vidarekopplat t
O Organisation
O Externa system
Resultatgruppering _-
Totalt b4

@ Ropportspecifikt

Swvarstid (t1) sek

[z0.20 |

Valj vilken period rapporten ska avse samt vilka veckodagar som ska inkluderas under fliken Fran-Till.
Klicka p8 kalenderikonen till hoger for att valja datum. Icke sekventiella datumkombinationer kan du vélja
under fliken Special.

Under fliken Intervall véaljer du vilken tid p& dygnet som rapporten avser.

Valj vilken intervallgruppering rapporten ska presenteras med till att bérja med. Intervallgrupperingen
kan andras efter att rapporten har skapats. Se Intervallgrupperingar fér mer information.



Vélj vilket tidsformat som tidsvarden ska presenteras i. Standard ar ttmmss (timmar:minuter:sekunder).
Under fliken Ovrigt kan du andra intervall for tidsgrupperingen. Som standard presenteras rapporterna i
block om 30 minuter.

Valj vilken rapporttyp (fliken Rapport) som du vill skapa. Se 2.3 Rapporttyper fér mer information.

Valj vilken resultatgruppering som rapporten ska skapas med.

"
Klicka pé ikonen v under Rapportinnehéll for att valja vad rapporten ska innehalla. Du kan dven
klicka pa fliken Rapportinnehall for att komma till innehallsfliken.

412 Resultatgruppering

| Avancerade rapporter kan du vélja att gruppera rapporterna pé olika satt for att styra hur statistiken
presenteras. Funktionerna som beskrivs i manualen galler for alla rapporter, oavsett hur de grupperas.

Om du 6nskar se en total- eller matobjektsgrupperad rapport bestdmmer du under Rapport och
Resultatgruppering.
Resultatgruppering L

Totalt w
Crupper

Crupper och matobjekt

Matobjekt

Totalt



En total-grupperad rapport i Avancerade rapporter (Resultatgruppering). Visar resultatet summerat
totalt per intervall for alla valda matobjekt.

Kombination Takell

Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Yidarekopplade

T A r oo:o0ez0
= 00: 0025
50 @ Besvarade
Hue E @ Ej bezvarade
>,__| i O amis E @ vidarekopplade (p.g.a. inga agenter/
20 ! () Widarekopplade [p.g.a. ki-tirmeout)
I
. ooiomia @ “idarekopplade (nattkoppling)
@ (MISvarstid - ¥2
10 ao:000s
ul Qo000
Period Inkommande Inl_mnmande Inkommande (via Besvarade Ej besvarade
(direkt) annan)
Totalt 339 328 " 295 44
0730 i i 0 i 0
0500 0 0 0 0 0
0830 2 2 0 2 0
09:00 15 14 1 " 4

2024-07-08 26(



En matobjekts-grupperad rapport i Avancerade rapporter (Resultatgruppering). Visar resultatet
summerat per matobjekt och intervall fér alla valda méatobjekt.

Kombination Tzabell

Totalt - Besvarade - Avvisade

ACD qrupp +461 01290422 -= Pell,

&C0 grupp +46101290422 -» Sofi..,

o
| °
Telefoniztgrupp +46101 290421 - ®-
Telefoniztgrupp +4& 101290421 -,
a =11 100 150 200 250 200
Tl
Period Namn Inkommande
Totalt J52
2018-11-01 > 2019-10-10  ACD grupp +46101290422 > Pelle Olsson (u7942253) G
2018-11-01 > 2019-10-10  ACD grupp +46101290422 > Sofie Ramfors (u7942251) g
2018-11-01 > 2019-10-10  Telefonistgrupp +46101200421 > 0

2018-11-01 > 20191010 Telefonistgrupp +48101290421 > Pelle Clsson (u7942253) 337

413 Valj matobjekt - Rapportinnehéll

Under fliken "Rapportinnehall” véljer du vilka nummer/anvédndare som rapporten ska inkludera. De
nummer som gar att valja p& denna sida beror pa vilken rapporttyp som valts i féregdende steg.

Om t ex en Anvandare-rapport har valts kommer innehéllsfliken bara visa anvandare. Se avsnittet om
Mdtobjekt for mer information.

Porometror  Rapportinnehdll

8

08 2/(72)



Markera ett eller flera méatobjekt genom att klicka i kryssrutan vid matobjektet. Vill du markera alla kan
du klicka i kryssrutan hogst upp.

Anna Hansson | annahansson
David Holm | david holm
Ebba Dohna | ebbadohna
Emil Ekstrom | emil.ekstrom

Erik Svensson | erik.svensson

000000

Jan Hansson | jan.hansson

C] Maria Holm | maria holm

Vid ett storre antal méatobjekt kan filterrutan anvandas for att begransa resultatet.

Param

etrar Rapportinnehdll

Filter Tom filter | Visa endast markerade | Visa installningar

Nar ett eller flera matobjekt valts visas knappen Bearbeta till hoger. Klicka pd den sé& skapas rapporten.

-

Beroende pa hur 18ng period som valt, hur médnga matobjekt som markerats samt hur manga samtal som
rapporten innehaller kan det ta upp till ndgra minuter att skapa den.



4.2 Hantera rapporter

Nar rapporten ar fardig visas fler alternativ som nya flikar i menyn. Forst visas grupperingsfliken som kan
anvandas for att visa rapporten i olika intervallgrupperingar, d.v.s. grupperad 6ver olika tidsspann. Den
forsta som visas beror pa vilket val som gjordes for intervallgruppering i rapportparametrarna.

Vilka intervallgrupperingar som ér tillgangliga beror péa vilken period som valts. Statistik for ett ar ar till

exempel inte tillgdngligt om perioden som valts ar tre ménader.

Parametrar  Rppertinnehll  Gruppering  Kolumner  Visusliseringar  Spararapport  Exportera  Specifikationer  Information om rapporten

@ Tid O veckodag (O Ménad (O patum () vecka (O &r ach mnad (O kvartal (O Ar O period

Kombination Tabell

Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Omstyrda

3500 0014
3000 00:12
2500 00-10
2000 00:08
1500 00:08
1000 00-04
500 00:02
0 00:00
Q!
Period Totalt k ds di ds Ej
inkommande (externa) (interna) (frén ks) besvarade
Totalt 42925 40175 2750 31620 29757 6654
07:00507:30 91 76 15 0 50 21
07:30 > 08:00 353 318 35 110 266 40
08:00 > 08:30 1305 1201 104 868 845 233
08:30 > 09:00 1682 1544 138 1280 1129 287

== Besvarade

= Ej besvarade

— Upptaget

Omstyrda (rastbreviada)
Omstyrda (till annat nummer)

= (M) Svarstid - Y2

Upptaget

4048

159
190

Totalt
omstyrda

2466
20
34
68
76

visa alla grafer

Totalt inkommande

~— Besvarade == Ej besvarade
== |pptaget Totalt omstyrda

Omstyrda Omstyrda (M) Sva
(réstbrevidda) (till annat

nummer)
2455 11 00:00:0°
20 0 00:00:1
34 0 00:00:1
68 0 00:00:01
76 0 00:00:0:

Rapporten presenteras i grafer och tabeller. En del rapporter innehéller fler kolumner &n vad som gér att
visa pa skarmen. For att se alla kolumner kan du behéva scrolla horisontellt. Genom att klicka eller hélla
musen dver kolumnnamnen i tabellen eller graferna sé& f&r du en beskrivning av vardet i dem. Denna
funktion ar tillganglig 6verallt i systemet dar rapportkolumner visas. Du kan ocksa klicka pa en kolumn

for att 6ppna beskrivningen i en egen ruta.

Inkuman de Inkommande Inkommande
:E){[Er LY J- - LY Far 0 LY
Inkommande (externa)
Totalt antal inkernmande samtal friin externa nummer.
0 Inkluderad i:

Besvari

Totalt inkommande - (Inkommande (externa), Inkommande (interna))




421 Kolumner

| fliken Kolumner kan du vélja vilka kolumner som rapporten ska innehélla. Nar du ar néjd med dina val
klickar du pa knappen Uppdatera synliga kolumner for att uppdatera rapporten.

(WL EIEE RS =R G T Markera alla | Avnarkera alla

Totalt inkommande |:| Inkommande [direkt) |:| Inkommande [via annan)
Inkemmande (interna) Inkommande (fran ko) |:| Inkommande (frén k) - Specifikation
Ej besvarade Upptaget Totalt omstyrda

Omstyrda (till annat nummer) (M) Svarstid Inkommande (M) Samtalstid

Totalt utgdende Utgdende (externa) Utgéende (interna)

Utgéende (ej besvarade) Utgdende (upptaget) Utgdende (M) Samtalstid
Uttransporterade Totalt antal sarntal (in/ut) Total samtalstid (in/ut)

Fe

Genom att klicka péa lankarna nedanfér kolumnvalen kan férvalda kombinationer markeras som sedan
kan &ndras efter eget behov.

Imkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid  Inkommande - (M) Svarstid - (M) Kotig ej_besvarade

4.2.2 Visualiseringar
| fliken visualiseringar finns smarta dynamiska grafer for att visualisera féretagets data pé olika satt. Vilka
visualiseringar du kan anvanda till din rapport beror pé olika parametrar som till exempel rapporttyp,

resultatgruppering och antal matobjekt i rapporten. Systemet visar automatiskt vilka visualiseringar som
ar tillgangliga.

Parametrar  Rapportinnehdll Gruppering Kolumner  Visualiseringar ~ Spara rapport Exportera Specifikationer  Information om rapporten
Sammansatta varden Fargdiagram
Wisar fordelningen for ett sammansatt varde. Identifiera snabbt trender och avvikelser dven i
! stora dataméngder. DD.
Totalt inkommande
Inkommande (frén kd) - Specifikation f)ppna m
Totslt omstyrds
Totslt utglends Alia kelumner som beskriver tid eller virden
Spridningsanalys Kolumnanalys

Walidera medelvardens relevans genom att

Varje kolumn visas i egna diagram for att enkelt
visualisera de underliggande datassten.

kunna analyseras.

- T
|..i...|
=

(M) Svarstid
Inkommande (M) Samtalstid

Utg8ends (M) Samialstid Aliz kelumner som beskriver tid eller virden
Topplistor Dynamiska kolumner
Listar grupper och objekt frén hagsta till lagsta Visualisera alla icke-sammansatta varden frin
vérde baserat pa valda kolumner. dynamiska kolumner.




423 Skapa och spara en rapport
Nar du skapat en rapport och valt vilka kolumner den ska innehélla kan du vélja att spara den som en
mall. Detta gors i fliken Spara rapport.

Porametrar  Ropportinnehdll  Gruppering Kolumner  Visualiseringor  Spararapport  Exporterc Specifikationer () m en
Aktiverad ] Namn (Beskrivning) Mottagare
Fredagsrapporten annahansson@itele2vaxel se
4 Fa
Nar ska den skickas? Vad ska den innehalla? Rapportgruppering Format
Fredagar v Fran férsta dagen sammave v Matobjekt v B Exce| 2010-2019/365 [ xlsx) -
Klockan Ik faliands
Inkludera grafer = nkl. féljande grupperingar
12:00 v, (/R
Veckodag
[_: Manad
Intervaligruppering [_\ Inkl. specifikationer ! sturn
vackodag v e [) vecka
[_i Aroch manad
[_i Kvarta
Inkl. kolumnbeskrivningar ! [_‘ A
Period

| fliken Spara Rapport kan du ocksé lata systemet skicka rapporten automatiskt till en eller flera e-
postadresser. Du kan ocksa vélja att skapa en inaktiv rapport som kan skickas ut manuellt vid behov. For
att spara en rapport valjer du forst ett namn, sedan vilka e-postadresser som rapporten ska skickas till.
Vélj sedan nar rapporten ska skickas, foljt av vilken period rapporten ska innehélla nér den skickas.

Du kan ocksé vélja vilken rapportgruppering och intervallgruppering som rapporten ska anvanda nér
den skickas.

Det sista steget ar att ange vilket format du vill att rapporten ska skickas i. Beroende pa valt format, far
du olika alternativ géllande innehdllet. Excel har stdd for flera intervallgrupperingar som dé& kan
markeras. | Excel-dokumentet presenteras varje vald intervallgruppering pa ett eget blad.

For att spara klickar du p& knappen Spara langst ner till vanster. Du kommer da till en redigeringssida for
den sparade rapporten dar du har mdjlighet att gora ytterligare val.

Under Hantera sparade rapporter finner du mer information om hur du kan arbeta.



4.2.4 Exportera en rapport till Excel

For att exportera en rapport till Excel gar du till fliken Exportera. Du kan vélja att spara rapporten som en
fil direkt ifr&n webbl&saren eller att 1ta systemet skicka rapporten som en fil direkt till en eller flera e-
postadresser.

Parometrar  Ropportinnehdéll  Gruppering  Kolumner  Visualiseringar ~ Sporarapport  Exportera  Specifikationer  Information om rapporten

Excel 2010-2012/365 (.xlsx)

Inkludera grafer In.kl. foljande grupperingar Spara som fil
N Tic

[:‘ Weckodag

exporten [ maraa [ patum Skicka som e-post
D Wecka D Aroch manad annahansson@tele2vaxelse
Inkludera samtalsspecifikation Lol D Kvarta D Ar
- Period 2
Inkludera kolumnbeskrivningar _.

[ Excel 97-2003 (x15)

D CSV [osv)

En exporterad rapport innehaller samma kolumner som var synliga i anvandargranssnittet. Om flera
intervallgrupperingar valts innehéller exporten en flik fér varje val.

N A B c ) E E e H I 3
Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Omstyrda Totalt inkommande Totalt utgiende

30 0:00:12

25 0:00:10

. 00008 ==JOmstyrda (till annat nummer)

o00:p7 0 Omstyrda (rastbreviida)
15
00005 " Upetaget

10 0:00:03 " Ei besvarade

5 o000y ' Besverade

. u ﬂ B H vonoy M svarsud

@@ ccooococcoccococooonooa O MBesvarade  MEjbesvarade mUtgdende (besvarade)
P ERERERERERERERERS
1 223 SodyuNmTInLnEgy B Upptaget D Totalt amstyrda W Utgende (e] besvarade)
[
3
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

Period Totalt inkommande Inkommande (externa) Inkommande (interna) Inkommande (frdn ki) Besvarade Ej besvarade Upptaget Totalt omstyrda Omstyrda (rastl
1 - - - - - - - - -
5 |08:30 5 4 1 1 3
5 (09:00 1 11 1 8 3
7 |09:30 5 4 1 4 1
3 |10:00 13 12 1 3 6 4 3
3 |10:30 14 12 2 2 13 1
.0 |11:00 20 17 3 7 10 8 2
1|11:30 18 16 2 3 12 5 1
.2 (12:00 9 9 1 3 6
3|12:30 17 14 3 11 2 11 4
4 (13:00 4 4 3 1
5|13:30 14 14 13
.6 (14:00 27 27 12 12 12 3
7 |14:30 18 18 13
.8 [15:00 8 8 8
g |15:30 13 13 1 12 1
10 [16:00 12 12 5 7
11 [16:30 7 5 2 1 6
12 [17:00 4 4 2 2
4 | Totalt 219 204 15 41 128 43 48
=
13

Tid Datum | Specifikation (Samtal) | Kolumnbeskrivningar | Rapportinnehall | @ 1

Den exporterade Excelfilen innehaller kolumnbeskrivningar som visas om du haller musen dver
kolumnrubriken eller gar till kolumnbeskrivningsbladet i Excel-dokumentet.

Besvarade

Begjprade EllTotalt antal besvarade samtal av valda matobjekt. Samtal som styrts om till rostbrevidda eller till ett annat nummer och besvarats dar, omfattas ej av detta varde.

425 Visainformation om rapporten

| fliken Information om rapporten finns mer information om rapporten och dess innehall.



4.2.6 Visa samtalsspecifikation

| fliken Samtalsspecifikation dppnar du vyn fér samtalsspecifikation. Specifikationen kan inte visas om
rapporten innehéller mer &n 10 000 inkommande och utgéende samtal. Om sa ar fallet kan du avgransa
rapporten till kortare perioder for att f& tillgang till specifikationen.

Specifikationen kan filtreras pé olika kriterier som visas overst i specifikationen.

Filter  Exportero

- Alla- v Filter

Tvp Fran Vidarekopplat frén Grupp Besvarat av mediem Kotid Samtalslangd
Vidarekopplat till

Anvand filter eIk

Det gar aven att exportera specifikationen som fil till din dator eller att skicka den som e-post till ndgon
annan. Tank pé att samtalsspecifikationen innehéller kanslig information.

Filter  Exportera

Excel 2010-2019/365 | xlsx)

Skicka som e-post

anna.hansson@tele2vaxel.se

() Excel 97-2003 (xIs)

] €SV [csv)



5. Sparade rapporter

| de avancerade rapporterna kan du dteranvdnda méatvarden i aterkommande rapporter och distribuera
dem automatiskt via systemet eller genom manuella utskick. En anvandare kan ha ett obegransat antal
sparade rapporter. Rapporterna nés via rapportarkivet.

Befintliga sparade rapporter kan andras och anvédndas som mallar for att skapa nya rapporter.

5.1  Skapa och spara en rapport

Se sektionen Skapa rapporter i Avancerade rapporter for instruktioner om hur du skapar en rapport och
sparar den.

5.2 Hantera sparade rapporter

Arkivet for sparade rapporter finner du under Sparade rapporter i menyn. Har visas vilken rapporttyp
som &r sparad, status for rapporten, nar den senast skickats ut, hur médnga som &r mottagare av
rapporten mm.

Genom att klicka pd Visa ser du mer information, t.ex. hur manga mottagare som rapporten skickas till
och om nagra connectorer ar knutna till rapporten.

Med filtret kan du hantera resultatet vid ett stort antal sparade rapporter, genom att till exempel filtrera
pé rapportnamn, rapporttyp eller mottagare.

Ly

[{X]
a¥]

rcn

Anvandare med administratorsrattigheter kan valja att visa sparade rapporter for alla anvandare genom
att klicka i Visa sparade rapporter for alla anvandare.

(v]) Visa sparade rapporter for alla anvandare

Du kan gora ett manuellt utskick av rapporten genom att trycka pa Skicka-knappen:

Skicka B4



Du fér da vélja vilket schema som ska anvandas for att skicka ut rapporten, om utskicket ska baseras pé ett sarskilt
datum, t.ex. fr&n torsdag veckan innan, och lagga till/ta bort mottagare for det enskilda utskicket:

=

Skicka rapport

G a -
Fran férsta dagen samma vecka (inkl. idag)

Rapportens utskicksdatum

M fr A e

Lf Lol L L L ﬁ
Rapporten kommer aft skapas som om att den hade skapats och skickats pa viskicksdatumet
Matts Ik
ahbo | S P Sy R +
ebba dohna@tele?varelse
annahansson@tele?vaiel=s  x

Skicks &) Avbryt

Om en rapport &r aktiverad skickas den automatiskt vid angivna tidpunkter.
Aktiverad

Om rapporten ar inaktiv skickas den inte automatiskt, men du kan manuellt anvanda eller andra den
sparade rapporten genom att klicka pa Exekvers

Du far da ange vilket tidsintervall som ska anvandas for att generera rapporten:

>
Schema

Faregaende vecka (man-fre) v

&) Avbryt ) Exekvera




53  Andra en sparad rapport

Genom att klicka pd namnet for en sparad rapport i arkivet kommer du till en sida dar du kan goéra
andringar eller skapa en ny sparad rapport baserad p& samma rapport.

Mamn

Overst p& hogra sidan finns knappar for att spara andringar i rapporten, spara en kopia av samma
rapport eller radera rapporten. Avbryt tar dig tillbaka till rapportlistan.

Avbryt ik I () Spara
Sidan har flera flikar dér olika delar av den sparade rapporten kan andras.

531 Sparad rapport

| den har fliken hanterar du namn och utskicksinstallningar fér rapporten.

5311 Instéllningar
Hé&r anges rapportens namn, mottagare for e-postutskick samt vilka veckodagar och mellan vilka

AxTivera

klockslag som rapporten ska redovisa data. Har anges ocksd om rapporten ar aktiv
(utskick sker automatiskt enligt schemat). Du kan ocksé vélja ett annat sprak for rapporten &n det du
anvander for din egen anvandarprofil i systemet.

5312 Scheman

Det &r ofta ett bra val att ha farre rapporter men med flera utskick for att inte behéva underhélla
rapportinnehéll separat i flera rapporter med samma innehéll. Under Scheman visas alla utskick som &r
konfigurerade for den sparade rapporten.

Tips: Varje gang en sparad rapport skickas frén systemet sparas den fil som skickats i ett arkiv. Se 4.3.4
Avancerat for mer information.

| listan visas information om nar utskicket gors, vilken period utskicket innehéller, gruppering, i vilket
format utskicket gérs och om utskicket inkluderar grafer, samtalsspecifikation och/eller
kolumnbeskrivningar.

Scheman

ver nar en sparad rapport ska skickas. En sparad rapport kan innehélla manga olika scheman som kan skickas vid olika tidpunkter och técka alika perioder.
Utskickstid Rapportperiod Expartera format nkluderar

Mandagar | 12:00 Firegiende vecka (man-fre) xlsx [CRERO] a 2 ¢ Exekvera P

+ Lagagtill schema

[+ Lagg till schema
Tryck o under listan for att 1agga till ytterligare ett utskick av samma

rapportinnehall eller pd pennsymbolen @ for att andra installiningar for ett utskick.



Nér ska den skickas? Rapportgruppering Intervallgruppering
Mandagar v ‘ Matobjekt v ‘ Veckodag v
Utskickstid Exportera format nkl. faljande grupperingar
Tid
09:00 v Excel 2010-2019/365 (xlsx)
Veckodag

Vad ska den innehalla? Inkludera grafer (O Manad
Inkl. samtalsspecifikation Datum
Inkl. kolumnbeskrivningar () Vecka

Foregadende vecka (man..

() Ar och manad
() Kvartal
(] Ar

[\_,] Parind

Lagg till schema

| forsta kolumnen anger du nér utskicket ska goras, det finns en mangd valmgjligheter:

Sista dagen varje 4r, Sista dagen varje mdnad, Férsta dagen varje dr eller Férsta dagen varje
mdénad

Varje dag, Arbetsdagar eller Dagen efter arbetsdag (tis-16r)

Mdndagar, Tisdagar, Onsdagar, Torsdagar, Fredagar, Lérdagar, Sé6ndagar

Aldrig [Inaktiv]

Utskicket kan goras vid hel timme. For att f& med data om samtal som p&b&rjas inom rapporttiden men
avslutas efter kan det vara bra att schemalagga utskicket en timme efter rapporttiden eller senare.

For att styra innehéllet i rapporten finns ocksd en mangd valmgjligheter:

Senaste dret
Senaste antal dr (antal valjs i nasta steg)
Frén férsta dagen samma ér (exkl. idag) eller Frdn férsta dagen samma dr (inkl. idag)

Féregdende ménad
Senaste antal mdnader — antal valjs i ndsta steg
Frén férsta dagen samma mdnad (exkl. idag) eller Frén férsta dagen samma ménad (inkl. idag)

Senaste veckan (exkl. idag) eller Senaste veckan (inkl. idag)

Senaste antal veckor — antal véljs i ndsta steg

Féregdende vecka (mdén-sén) eller Féregdende vecka (mdn-fre)

Frén férsta dagen samma vecka (exkl. idag) eller Frén férsta dagen samma vecka (inkl. idag)

Dagens datum

Féregéende dag

Senaste antal dagar (exkl. idag) — antal véljs i ndsta steg, eller
Senaste antal dagar (inkl. idag) — antal véljs i nasta steg.

I andra kolumnen anger du rapportgrupperingen for utskicket. Totalt, M&tobjekt, Grupper eller Grupper
och Mé&tobjekt precis som nar du visar rapporter direkt i systemet. Du kan skapa flera utskick fér samma
rapportinnehdll men med olika rapportgruppering.



Dérefter anger du med vilket filformat utskicket ska goras. Beroende pé valt format far du olika alternativ
géllande innehéllet.

| Excel kan du f& med fungerande grafer, samtalsspecifikation och kolumnbeskrivningar som
kommentarer. For att jobba effektivt med att géra egna berdkningar pé datan i Excel kan det vara
lampligt att generera rapporter utan dessa funktioner. Tank pé att samtalsspecifikationen ar kénslig
information och inte bor riskeras att delas med fel mottagare.

| tredje kolumnen anger du intervallgruppering, d.v.s. hur data i rapporten ska grupperas utifran tid. Excel
har stdd for flera intervallgrupperingar som da kan markeras. | Excel-dokumentet presenteras varje vald
intervallgruppering pa ett eget blad.

Tryck pé kuvertsymbolen - for att géra ett manuellt utskick baserat pé instaliningarna fér den aktuella
schemaladggningen. Du far mojlighet att ange utskicksinstéllningar, basera rapporten pa en valfri dag
samt lagga till tillfalliga mottagare och/eller ta bort befintliga for just detta tillfalle.

X
Skicka rapport

Schema

Foregdende vecka (man-fre) v

:7,«;?4'2[]24 [:]

Mottagare

‘ Mottagarens E-post

& Skicka

Tryck Exgkvera B for att 6ppna upp rapporten i rapportverktyget baserat pa instaliningarna for
utskicket.

Tryck pé papperskorgen ] for att radera det schemalagda utskicket.

5313 Connectorer

En connector anvands for att enkelt integrera data fr&n rapporterna in i andra system, p& s satt kan du
till exempel kombinera information om dina kommunikationslésningar med information fr&n andra
datakéllor i samma system.



Det finns fardiga connectorer fér Microsoft Power Bi och Qlik, samt foér att géra dynamisk webbimport i
Excel.

Det finns ocksé generiska connectorer i XML och Json-format for att snabbt satta upp egna
integrationer mot valfri plattform med stéd for dessa metoder.

m

{

1=
f

3]

Connectorer

[

Tidsperiod kapad

g U Idag 2022-02-24 I .

N Denna vecka 2022-02-24 m v
g U Idag 2022-02-24 : v

Tryck pa pennsymbolen ¢ for att redigera en connector eller pa papperskorgen L for att radera den.

Tryck p& n&gon av ikonerna under listan for att skapa en ny connector.

Connectorer
En connector anvands far att enkelt integrerar datan fran rapporterna in i andra system. Datan som inkluderar beror p& pericden satt pa Connectorn och réknas fran nér datan laddas in i det externa systemet.
Cannector Tidsperiod Skapad Status

Inga matchningar

Lagg till ny Connector

'I Power Bi + Qlik + I' Excel + @ XML + @ Json +



En dialogruta visas dar du gor instéllningar fér din connector.

Connector == ®

[ Guide hur man anvénder connectomn

Sakerhet @

B Aktiverad

B krév access token

Datainstallningar

Tidspariodan fGr connectarn

Idag -

B nkludera specifikationer

Fezultatet ar grupperat

Lagg till och spara & Sting

Hall muspekaren 6ver frdgetecknet = for allman information om hur en connector fungerar:
Connector

Mar connectorn och den sparade rapportern ar akiiv 58 kommer lanken ge tillgang till rapporidatan definierad i
den sparade rapporten.

Tidsperioden definierar hur langt tillbaka i tiden som data samlas n&r lanken anvands.
Inkludera specifikationer later connectorn att ocksé exportera alla specifikationer for rapporten.

Access token &r il s5tt att dka sakerheten. Om det &r akiiverat 53 racker inte [Anken far att 73 tillgéng till datan
utan access token behdwver ocksa anvandas.

Endast sparade connectorer fungerar s& se till 28 att du klickar p& "Lagqg till och spara” innan du testar
connectorn.

Du kan ocksa trycka pé lanken [4' Guide hur man anvander connectom fgr uppdaterad information om
connectorn direkt frén systemets leverantor, Dstny Analytics.

2024-07-08 40(72)



532 Kolumner

Under fliken kolumner kan du vélja vilka kolumner du vill att rapporten ska innehalla.
Kolumner

Du maste valja minst ett objekt f&r att rapporten ska genereras

Search / Filter }

Multipla val via férinstaliningar

Inkommande - Besvarade - E] besvarade - (M) Svarstid nkommands - (M) Svarstid - (M) Kdtid &) besvarade Markera alla Avmarkera alla

Inkommande [ Inkommande (direkt) (O inkommande (viz annan)

Ki stangd Besvarade Ej besvarade

Callbacks begérda Callbacks hanterade (M) Svarstid

(3 tzngsta Svarstid (M) Samtalstid Samtalstid

(M) Kotid ej besvarade Totalt vidarekopplade Vidarekopplade (p.g.a. inga agenter/overflow)
Vidarekopplade (p.g.a. kb-timeout) Vidarekopplade (nattkoppling) Vidarekopplade till jianster

Besvarade inom 20, 40 sekunder Ej besvarade inom 20, 40 sekunder (%) Servicegrad (20, 40 sekunder)

(%) Besvarade (%) ] besvarade (5) Vidarekopplade

Transporterade ut Besvarat av medlem - Specifikation

Du kan precis som i rapportverktyget bérja med att trycka pé lankarna dverst for ett fardigt urval och
sedan anpassa ytterligare:

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid nkemmande - (M) Svarstid - (M) Kotid g besvarade

533 Matobjekt

Under fliken matobjekt kan du vélja vilka matobjekt rapporten ska innehélla. Vilka matobjekt som visas
beror pé vilken rapporttyp du valt, precis som i rapportverktyget.

53.4 Avancerat
| den hér fliken kan administratérer byta dgare pé den sparade rapporten mellan olika anvandare.
Har kan du ocksé se tidpunkt for nar instéllningarna for rapporten senast andrats:

Senast &ndrac

g

Tryck pa 58 i@ ERRCMEns 109g ST f5r att ladda hem rapportfiler fran tidigare utskick av rapporten.

Detta kan vara bra om en anvéndare rékat radera en utskickad fil och ber om att f& den pé nytt.



6. Dashboard

Med Dashboard kan du skapa snygga och tydliga dversiktsbilder éver er statistik som uppdateras
automatiskt, kanske for att visa pa en skarm i kontorslandskapet eller i receptionen eller for att f& en
snabb &verblick i mobilen.

P& en dashboard finns méjlighet att presentera data frén statistiksystemet och realtidsinfo om

svarsgrupper i vaxeln tillsammans med information fr&n externa kallor. Utseendet kan anpassas med t.ex.
egna bakgrunder, férger och er egen logga.

@ Dashboards

Skapa | Min dashboard | Dashboardkatalog

Mfte areEnda
T3 anvanaa

TeleZ Dashboard med CC | TeleZ Dashboard | Utbildning

Tryck Skapa for att gora en helt ny dashboard.
Genom att trycka Min dashboard kommer du till den dashboard du valt som standard.

| Dashboardkatalog visas en oversikt Over dina dashboards.

.-
Overst pé sidan kan du skapa en ny tom dashboard och filtrera i dashboardlistan vilket
kan vara bra om du har dtkomst till m&nga dashboards.

| sektionen Mina delade Dashboards visas dashboards som du har skapat och angett att andra pé
féretaget ska kunna anvénda.

Tryck for att visa dashboarden pa skdrmen.

Hall muspekaren 6ver féretagsnamnet for att f& information om vilka rapporten ar synlig for:

e

Dashboarden ar delad for alla anvandare under

Tele2 Vaxel AB

U Tabort
Du kan ta bort dina egna dashboards direkt frén katalogsidan genom att trycka




Genom att trycka pa dashboarden i katalogvyn far du upp ytterligare val:

Y Tele2 Dashboard

Dashboard i receptionen

g
B https://statistik tele2vaxel se/client/public/dashboard/view?token=dé9a2abch3d44c00bbicf81 5ebe2efac

1]

2024-09-1712:49:40 (2 Iy S3tt som standard (D Kopiera =5 Dela &t Instaliningar

Har kan du skriva en langre beskrivning av dashboarden for att |attare hitta ratt dashboard i
dashboardkatalogen. Tryck p& beskrivningen for att andra.

2 Tele2 Dashboard

Dashboard i receptionen

Sdtt som standard gor att dashboarden blir din standardvy och 6ppnas nér du trycker Min dashboard.

Kopiera skapar en kopia av dashboarden, en ruta visas dar du far ange ett nytt namn.

Kopiera dashboard X

‘ Demo (Copy) ‘

Spara en kopia

Dela 6ppnar en meny dar du anger om rapporten ska vara delad for alla anvéndare eller privat och
atkomlig endast for dig, samt ange om dashboarden ska vara standardmall.




Har kan du &ven ange om dashboarden ska vara publik och aktiverad for alla med tillgéng till 1anken.

9 Publik 1&nk

20 G YD) hitps//statistik tele?vaxel se/client/public/dashboard/view?token=dé9a2abcb3d44c00bb0cf815ebr2efac

Om du har en publik Iank kan du ockséa skapa en QR-kod genom att trycka =% och hogerklicka pd QR-
koden for att spara den.

Oppna bild i ny flik

anna Spara bild som...

Kopiera F__ild

Nala MachhnarAd -

Du kan ocksa stélla in om bara du sjalv ska se dashboarden i katalogen eller alla anvandare pé féretaget.

Dela Dashboard - Tele? Dashboard @

Delad fér alla anvandare inom kunden

(] Anvénd som standardmall for alla anvéndare inom TeleZ Vaxel AB

TeleZ Vaxel AB

Standardmall innebér att dashboarden visas som standard for alla anvandare inom féretaget som inte
annu konfigurerat en egen dashboard. Féretagsnamnet i dashboardkatalogen markeras med féljande stil

| sektionen Privata Dashboards visas dashboards som du har skapat och angett att endast du sjalv ska
komma at. En administrator kan ocksé se dina privata dashboards.



Mina privata Dashboards

Dessa Dashboards ar privata. Endast du och administratdrer kan se dem.

| sektionen Andra anvdndares delade Dashboards visas dashboards som andra anvdndare har skapat
och angett att andra pé féretaget ska kunna anvanda.

Om du ar administratér kan du ocksé se andra anvandares privata dashboards. Du ser da vilken
anvandare som &ar agare till dashboarden.
Andra anvandares privata Dashboards W

e Machibmarc S Aro qrusnAarac Arieata ook e 5
Deazzg Dashboaras ar andra anvanaares privaia Dashbosrgs (20

Davids Dashboard

Genom att trycka pad dashboarden i katalogen far du méjlighet att ta 6ver dgarskapet fér den eller
kopiera den. Om du tar dver dgarskapet for en privat dashboard férsvinner den fér den ursprungliga
agaren.

Davids Dashboard

&8s Ta Over agands L] Kopiera

6.1  Skapa ny dashboard

Tips: Om en annan anvandare har skapat en dashboard som passar ditt behov kan du enkelt skapa en
kopia av den. Klicka pa dashboardens namn och déarefter pa Kopiera.

Om du ar administratér kan du dven ta 6ver dgandet av dashboarden genom att klicka pé& Ta 6ver
dgande.

2354 2% Ta &ver 8gande O Kopiera

T
[

3
Lad
[=
o0
ra
T
[

Foljande ruta visas dar du kan skapa en kopia:



Kopiera dashboard s

‘ Telefonist (Copy) ‘

Spara en kopia

Om du forsoker redigera en dashboard som inte ar din egen visas foljande informationsruta.

Du kan inte géra &ndringar i den har Dashboarden

LU kan Imie andra en Liasnboarc som ags av en annan anvandare. DU kKan valja ail sxapa en egen kopia 1ar

Skapa en kopia Avbryt

[# Skapan
For att skapa en ny tom dashboard, klicka pa

Ange ett namn for dashboarden.
Na&r du skapar en ny dashboard kan du bérja med en fordefinierad mall. Du hittar tomma mallar under
Platshéllare, dar du sjalv valjer vilket innehdll du vill 1dgga till. Du kan ocksd anvanda en mall med

forvalda widget-forslag under Avancerade rapporter, da f&r du vélja en tidsperiod och en ko att basera
din grund-dashboard pd. Du kan sedan &ndra layout och innehdll nar du jobbar i din dashboard.

Lagag till
Klicka darefter pa

Om du valt en helt tom mall visas en tom dashboard:

< Véxeln > Lagg till innehall £83 Installningar 7 Fullskarmslage *= Ga till Dashboardkatalogen



6.1.1  Lagg till innehall

Klicka pa "Lagg till innehall”. En ny sida med valbart innehall visas.

Lagg till innehall

63 Instaliningar

| faltet Vdlj typ finns kategorier av rapportinnehall.
VAl typ

;, R
¢ Fullskarmslage

Rapportinnehall
Avancerade rapparter - Agenter per Svarsgrupp - Telefonist
Avancerads rapporter - Anvandars

Avancerade rapporter - Avancerad Svarsgrupp - Telefonist
Avancerade rapporter - Funktionsnummer

Avancerade rapporter - Hunt groups

Avancerade rapporter - Menyval (IVR)

Annat innehall

Enkla

Avancerads

1= G4 till Dashboardkatalogen

Om du klickar pé till exempel Avancerade rapporter — Avancerad Svarsgrupp — Telefonist

visas de widgets som kan anvdndas med den data som finns om dessa grupper.

Valj innehall

2024-07-08

Calboard

Transporterade Ut

Totalt inkommande
nkommands chesvarade

Totalt vidarekopplade

Callbacks begérds

% Besvarads

% Ej besvarads

nkommande per tid p& dygnet
nkommande per dag
nkormmande svarstid (madelvarde)
Kitid gf besvarade (medelvarde)

Samialstid (medelvards)
nkommande svarstid (detaljerad)
tMizzade kisamtal

(%) Servicegrad

Besvarade inom servicetiden

Ej besvarade inom servicetiden



Nar du valt typ under Rapportinnehall visas faltet Valj layout dar det kan finnas en eller flera varianter
for presentation av informationen.

Valj layout Valj layout Valj layout
varde (%) Procentmatare Stapeldiagram
(%) Procentvarde Linjediagram

6.1.2 Annat innehall

Under Annat innehdll kan du lagga till externa kéllor, text, bilder, baddda in video mm:

Enkla Avancerade
Val| innehall Valj innehall

Basrapport snabbaccess frame-innehall (externt)

Genvagar till systemets delar Markdown-innehall (formaterad text)
Klocka Blogginnehill (RES/Atom-faed)
Rubrik

kan

Tomt utrymme

YouTube-video

Bild

Lagg till widget har-platshéllare

Exempel

YouTube-video — Ange hela adressen eller endast ID fér en YouTube-video. Du kan kontrollera om
videon ska loopas, autostarta nar dashboarden éppnas och om eventuella undertexter ska visas. Det ar
inte mojligt att starta en YouTube-video med ljudet avsténgt, det behdver slas av manuellt.

YouTube video url orid *

P Loops B Autostarta video B Undertexter

Lagg till widget har-platshéllare — Om du ska hjélpa kollegor att komma igdng och skapa egna

dashboards kan du enkelt skapa en exempel-layout med platshallare som du kan férdefinera med
storlek och utseende.

—

L&gg till innehall har




Iframe-innehdll — Ange en adress till valfri annan webbsida som &r atkomlig pé& natet. Kanske med
statistik fran ett saljsystem eller en nyhetsspalt. Sidan visas i en widget i dashboarden. Du kan styra
storlek och utseende for widgeten.

4

Storlek: 350x230 560x300 700x230 700x400 560 [

| fliken Avancerat kan du ange om widgeten automatiskt ska laddas om med ett valfritt intervall.

Jlomatic r

A -
Auto eload

6.1.3  Konfigurera widget

Du kommer nu till sidan dar widgeten konfigureras.



| fliken Widgetinstallningar, fyll i for vilken period widgeten skall visa, mellan vilka timmar pa dygnet, samt
ett namn och en egen beskrivning av tidsperioden, som visas pa widgeten pa skarmen.

Kar

» 17:00 + Arbetsvecka (man-f... =

Pariod som widgeten ska innahdlla data fér Frd kar

Den har veckan + (08:00

Valj darefter vilken/vilka grupper och/eller objekt som widgeten skall visa data for.

For att ha en widget som dynamiskt visar data fran alla matobjekt av den valda typen som finns vid varje
tillfélle, bocka i Anvand alla tillgangliga objekt.

Om du har manga grupper kan du filtrera genom att skriva gruppens namn eller nummer i Filter-faltet.
Filter

kund x{

Visa alla valda } [ Minimera alla 1 [ Avmarkera alla }

x
Matchande objekt

O kundservice | +46868406181

D Kundservice overflow | +46868406199

" foratt l&gga till din widget pa dashboarden.

Klicka darefter pa i Lads

| dashboarden organiseras widgets i rader. Du kan enkelt skapa en ny rad for din nya widget genom att

istéllet klicka pa == ~7%9"

Din widget visas i dashboarden:

< Dashboard Kundservice > [ Lago tll innehall b Andira layout 181 Installningar o Fullskarmslage 1= G& till Dashboardkatalogen

Inkommande obesvarade
Idag



Genom att halla muspekaren 6éver de fyra knapparna i 6vre hogra hérnet pa din widget kan du andra
layoutinstéllningar, ladda om innehéllet, &ndra grundinstéllningar eller ta bort widgeten.

wec s

Oppnar redigeringslaget for att flytta och/eller &ndra storlek pa widgeten
Tvinga omladdning av widgetinnehéll

Konfigurera widgetinnehéll och/eller instéllningar.

oo ()

Ta bort widgeten fr&n dashboarden.

[+] L&ga till innshall
Tryck igen for att skapa fler widgets.

6.2 Andra layout

Klicka pa =" """"% """ om du vill andra layouten for dashboarden.

Genom att aktivera " 7 kandu flytta runt widgeterna helt fritt pa sidan, ej organiserat
i rader. Observera att dashboarden endast passar foér anvandning pa en datorskdrm och inte i mobilen
om Fri placering &r aktiverat.

Genom att klicka p& en widget kan du andra storlek och andra instéliningar direkt i layoutvyn:

A80x 230

D [E ) EI : T:’ Ta bort @l—l Ersatt ) Aterstal -@u Spara andringar @. Avbryt utan att spara andringar
D Kopiera hojd till alla D) Kopiera bradd till alla A850m230 560x300 TOOx230 T00x400 23

Klicka darefter pa” () =Pars ancringar

6.3 Instéllningar
6.3.1 Standardinstallningar

Héar kan du &ndra namn och beskrivning av din dashboard.

Under fliken standardinstaliningar kan du aktivera i Fri widgetplacering for att kunna placera widgets
helt fritt pa skdmen, och d& ocksé vélja samt "Féast vid rutnat”.



Allmanna

Dashboardnamn

Cumulus }

Dashboardbeskrivning

Fri widgetplacering

Fést vid rutnat

& Avbryt och gé till ketzlogen 4 Avbryt och oppna 0 Tebort (& Spara och 6ppna

6.3.2 Delning

Under fliken delning anger du om du vill att din dashboard skall delas med alla anvandare samt om den
skall fungera som standardmall for alla anvandare. L&s mer om delning i huvudavsnittet om dashboards
och dashboardkatalogen.

6.3.3 Utseendeinstallningar
Har kan du vélja en bakgrundsfarg eller en bild fér din dashboard. Bakgrundsfargen hamnar bakom
bakgrundsbilden.

cnindefs
osTar

ol g

[na]

aK

[}
(=]

Nar du valjer bakgrundsfarg kan du trycka i fargkartan for att plocka en férg du tycker passar, eller ange
en exakt fargkod med hexadecimalt varde. Du kan ocksé ange att bakgrunden ska ha transparens,
genom att dra i reglaget med rutnat. D& &ndras fargfélten till réd, gron, bld och alpha-kanal sa att du kan
ange exakt varde aven for transparens.

#041a31 : | 4 || 26 || 49 ||0s80|%

. )




Du kan anvanda en egen bakgrundsbild eller valja en i standardarkivet. Om du vill anvanda en egen bild

kan du antingen ladda upp en fil eller hanvisa direkt till en bild som &r dtkomlig pa natet.
Ladda upp bild

Ladda upp fil }

(Maxstorlek: 1 ME)

Eller anvand en existerande bild-URL

‘ Bild-URL

Ex: https://domain.com/folderfiimage.png

| sektionen Bakgrundsinstaliningar kan du justera placering och skalning av bakgrundsbilden. Du kan till
exempel ha en stor bakgrundsbild som fyller hela skdrmen skarmen, eller kanske féretagets logga som

placeras i ena hdrnet av skarmen och visas dver bakgrundsfargen. Genom att 6ka

bakgrundsgenomskinlighet blir hela bakgrunden transparent, b&de bakgrundsbild och bakgrundsfarg

tillsammans.

Bakgrundsinstallningar

Bakgrundsbild-position

‘ Nedre hogra hdrnet
Bakgrundsbild-upprepning
‘ Upprepa inte v ‘
Bakgrundsbild-storiek
' ‘

‘ —yll hela skarmen

Bakgrundsgenomskinlighet

0

6.4  Fullskdrmslage

B Fullskarmslage
Tryck pa for att visa dashboarden 6ver hela skarmen.

For att avsluta fullskdrmslaget, klicka pé Esc.



7. Mitt konto

P& sidan Mitt konto hanterar du dina personliga instéllningar.

Tryck Mitt Konto pé startsidan eller i huvudmenyn.

/.1 Konto

| sektionen Konto kan du se om du har administratérsrattigheter, andra ditt namn, mejladress och
telefonnummer.

Konto

‘ Anna Hansson ‘

E-post

‘ anna.hnansson@ieleZvaxel se ‘

Maobiltelefonnummer

‘ +46765113509 ‘

Mejladressen &r ocksa ditt anvdndarnamn som du anvander for att logga i i systemet. Tank pa att
adressen behdver vara korrekt och fungerande s8 att du kan anvanda den for tvafaktorinloggning och
|6senordsaterstalining. Mejladressen méste vara unik i statistiksystemet. Om du arbetar med statistik i
flera foretag behdver du ha en separat adress for din inloggning for vart och ett av féretagen.

Mobiltelefonnummer behdver du om du vill anvdnda engéngskod via SMS for tvafaktorinloggning.

72  Sakerhet

| sektionen Sdkerhet kan du byta ditt I6senord och &ndra instéliningarna for din tvafaktorinloggning. Du
kan inte avaktivera tvafaktorinloggningen.

Har ser du vilka alternativ for tvafaktorautentisering som &r aktiverade for ditt anvandarkonto. Om du
har ett mobilnummer i ditt konto &r Telefonnummer till 2FA alltid aktivt.

E- pgst Konfigurerad

OTP/Autentiseringsapp & *onfigurerad

Telefonnummer till 2FA  ronfigurerd



7.2.1  Konfigurera OTP/Authenticator-app

For att Iagga till en autentiseringsapp, borja med att ladda hem Microsoft Authenticator eller Google
Authenticator frén app-butiken for din telefon. Ditt féretag kan ha en policy for vilken app du ska
anvanda i ditt arbete.

Konfigurera en autentiseringsapp X

1-Oppna din autentiseringsapp

Android 10S Android 10S

2-Oppna din app och skanna QR-koden nedan

Scanna
koden |

systemet




7211  Exempel Google Authenticator

| (]

Oppna appen och tryck for att Tryck Scanna en QR-kod for
lagga till ett konto. att 6ppna kameran, scanna sedan QR-koden i
statistiksystemet.

HEam

il |

= Sok efter konton

Skanna en QR-kod o]
Ange en konfigureringsnyckel
X

I (@) <
Il @) <



Om du inte kan scanna en QR-kod med din telefon kan du istéllet trycka Ange en konfigureringsnyckel

Ange sedan din e-postadress och koden som du kan visa genom att trycka pd 6gonsymbolen under
QR-koden i statistiksystemet.

@12ABC$**************************

N 12ABC345DEFGHI67KLMNOPQ890RSTUV

13:50 ue oo il W

£ Ange kontouppgifter

Konto

anna.hansson@tele2vaxel.se

Nyckel
12ABC345DEFGHIJ67KLMNOPQ890RSTUV

Tidsbaserad ~ Lagg till




Nar du scannat QR-koden eller angett kod manuellt visas din nya autentiseringskod i appen.

N |

= Sok efter konton

Tele2 Vaxel Statistik (anna.hansson@tele2vaxel....

948 180 @®

[ O <

Skriv in en kod frn appen i féltet Verifiera koden och tryck Verifiera och lagg till.




Tryck sedan Ja

Ar du saker pa att du vill spara OTP?

7.3 Ul-instéllningar

| sektionen Ul-Instdllningar kan du vélja vilken sida som skall visas nar du loggar in, byta sprék och
tidzon. Tidszonen anvands for att visa tidsstamplar i ratt tidszon. Observera att detta inte paverkar
rapportinnehdllet som alltid visas med den lokala tidszonen.

Ul-instéliningar

Vilj startsida

‘ Default start page v ‘

Sprak

am Swedish (Sweden) v ‘

Tidszon

‘ (UTC+01.00) Amsterdam, Berlin, Bern, R.. = ‘




8.  Administration

| administrationsvyn hanterar du anvandarkonton i systemet och kan ocksa se de méatobjekt som finns i
statistiken.

DU hittar gt Administration

8.1  Matobjekt

Varje anvandare, gruppnummer och liknande i Tele2 Vaxel och andra tillgdngliga plattformar blir ett
matobjekt i statistiksystemet. Du kan se de méatobjekt som finns i systemet i matobjektsvyn.

@ Mé&tobjekt

Alla méatobjekt som inte flyttats till en grupp visas pa sidan Méatobjekt med olika typer av matobjekt
grupperade.

i huvudmenyn om du &r administratoér i systemet.

= |ltobjekt

Insamlingspunkt Innehall
Anvand filter | Tém filter BB

Alla v

\isa alla sektioner | Dolj alla sektioner

QTeleZ Véxel Avancerad Svarsgrupp Visa Délj

Matobjekt Beskrivning Insamlingspunkt

" B Tele2 Vaxel AB v R gy

Matobjekt Beskrivning Insamlingspunkt
@ +45868405181 Kundservice Tele2 Vaxel AB Hantera
@ +46868408183 Salj Hantera
@ +45868408184 ACD Light Tele2 Vaxel AB Hantera

Matobjekten synkroniseras automatiskt frdn Tele2 Véaxel, en anvandare eller ett funktionsnummer (t.ex.
en svarsgrupp) som aktiveras i vaxeln blir synlig i statistiksystemet ndstkommande dag. Statistiken
sparas direkt, och dagen efter ndr matobjektet syns i systemet visas alla samtal dven fr&n dagen innan.

Symbolen '@ visar att ett matobjekt synkroniseras automatiskt.

Nar en anvandare eller ett funktionsnummer tas bort ur véxeln tas det ocksé bort fran statistiksystemet
nastkommande dag. Statistiken finns fortfarande kvar, och om du vill ha méjlighet att se historisk
statistik for ett matobjekt som &r borttaget fran véxeln kan du skapa ett métobjekt manuellt.

Olika typer av matobjekt har olika identifierare som du méste ange néar du skapar ett manuellt matobjekt.
For funktionsnummer &r det telefonnumret som identifierar matobjektet. Du anger fullangdsnummer inkl
landskod och utan forsta nollan, t.ex. +46868406181. Interna “fiktiva” nummer anges som de &r, t.ex.
8003.

For en anvandare ar det anvandarnamnet fran Tele2 Véxel som identifierar méatobjektet. Det kan vara
t.ex. anna.hansson eller u19611561. Det kan vara svart att fa tag pé ett anvandarnamn i efterhand, darfér



ar det bra att notera anvandarnamnet innan en anvandare som ska kunna féljas upp efter att den
raderats tas bort.

Lagg till ett matobjekt genom att ange identifieraren i Matobjekt, en beskrivning som gor att du hittar
objektet i rapporterna. Tryck sedan Lagg till ny.
Matobjekt Beskrivning Insamlingspunkt

+46868406188 ® Kundservice gamlagrupp = B Tele2 Vaxel AB v m il

Du kan redigera ett méatobjekt genom att trycka Hantera langst till hdger pa den aktuella raden.

Foljande vy visas. Observera att du inte bor redigera ID och beskrivning fér ett méatobjekt som
synkroniseras automatiskt fran vaxeln. Om du rékar ta bort ett matobjekt som synkroniseras fran véaxeln

kommer det att komma tillbaka automatiskt nasta dag.

Ta
Uppdatera bort Avbryt

+4E8EB40/187 ndcary ——
® 586840618 ®  Kundservice B Tele2vaxelAB v B o igrupe
Andra typ
Avancerat

8.2  Grupper

Alla matobjekt (anvandare, gruppnummer osv.) kan grupperas for att gora det lattare att generera
rapporter. Ett matobjekt kan bara vara med i en grupp. For att kunna ha flera grupper med samma
matobjekt kan du skapa kopior av méatobjekt som dé& inte synkroniseras automatiskt med informationen i
Tele2 Véxel utan behdver uppdateras manuellt vid férandringar.

% Grupper

Statistiksystemet kan ocksa synkronisera grupper och flytta in anvéndare i dem baserat pé
kataloginformation i Tele2 Véaxel. Detta kan vara sarskilt praktiskt i kombination med
anvandardatasynkronisering med AD eller liknande. Kontakta Tele2 Kundservice for att bestélla arbetet
om s& 6nskas.

Du kan véxla mellan att visa ej grupperade matobjekt och grupper med matobjekt genom att klicka pé
flikarna:

hMatobjekt

| gruppfliken visas dina grupper:

Lagg_till ny grupp

Filter

Anwand filter | Tom filter

O Beskrivning

C] Kundservice

Skapa sparade rapporter fran mall | Ta bort alla markerade grupper




Laggtill my grupp
Tryck

~for att skapa en ny grupp.

Lagg till grupp

Namn

53lj » Lagg till ny grupp

Beskrivning

Anvandare och svarsgrupper pa saljavdelningen.

Ange namn och ev. en beskrivning av gruppen och tryck sedan Léagg till ny grupp.

For varje matobjektstyp kan du trycka Visa och sedan Lagg till ny for att skapa ett matobjekt som ska
finnas i gruppen.

£} TeleZ Véxel Avancerad Svarsgrupp Visa Dalj

Matobjekt Beskrivning Insamlingspunkt

» B Tele? vaxel AR v B Lagg till ny

Se sektionen om Matobjekt for information om hur ett matobjekt identifieras i systemet. Om du vill flytta
in ett befintligt matobjekt som synkroniseras fran vaxeln kan du g4 till fliken Méatobjekt, trycka Hantera

pa ett matobjekt och sedan Flytta till grupp. Du kan ocksa flytta ett méatobjekt fr&n en annan grupp pé
samma satt.

Harntera

Uppdatera -t;_?}rt it
Flytta till grupo

Andra typ

Avancerat

Foéljande ruta visas, klicka pa& gruppens namn for att flytta méatobjektet till den.
Flytta till grupp

Grupp Beskrivning
Kundservice

Salj Anvindare och svarsgrupper pa siljavdelningen.



For att redigera en befintlig grupp, klicka p& gruppens namn i listan for att 6ppna den och visa de
matobjekt den innehéller. Du kan &ndra gruppens namn och lagga till en beskrivning éverst pa sidan.

Léggtillgrupp  Andragrupp Tabortgrupp  Owriga instéllningar

Namn

Kundservice . Importera befintliga

Beskrivning

i m

Du kan enkelt vaxla mellan grupper i rullgardinsmenyn langst upp:
CGrupper

( Grupper Kundservice

- Vilj grupp har -

Sélj
MNamn

Kundservice

Tryck Importera befintliga for att 18gga till flera méatobjekt samtidigt. Du far upp féljande vy med
samtliga matobjekt i organisationen. Som informationsrutan visar kommer detta att skapa kopior av
befintliga matobjekt.

Importera matobjekt till grupp

A Funktionen skapar endast kopior av importerade matobjekt B

Tele2 Vaxel AB | 444 444

Tele2 VExel AB | ACD Light +£6868406184
Tele2 Vaxel AB | Anna Hansson anna.hansson
Tele2 Vaxel AB | David Holm david. holm
Tele2 Vaxel AB | Emil Ekstrom emil.ekstram
Tele2 Vaxel AB | Erik Svensson erik.svensson
Tele2 Vaxel AB | Fanvil PAZ fanvil.pa2

Teled Vaxel AB | IVR Tele2 Vaxel +46568408150
Tele2 Vaxel AB | Jan Hansson jan.hansson
Tele2 Vaxel AB | Konftel 3001Px konftel 300ipx
Tele2 Waxel AB | Nils Jonsson nilsjonsson
Tele2 Vaxel AB | Nummerstyrning 8003

Teled Vaxel AB | 53l) +4686284038183

Tele2 Vaxel AB | Telefonist +&46868406182




For att ta bort en grupp, ga till fliken Ta bort grupp.

Laggtillgrupp  Andragrupp Tabortgrupp  Ovriga installningar

Nammn
Ta bort grupp

A Warning! Nar du raderar en grupp raderas aven alla matobjekt i gruppen fran systemet. Detta gar inte att angra i efterhand.

Systemet varnar for att eventuella matobjekt som &r kvar i gruppen tas bort fran systemet. Matobjekt
som synkroniseras frdn Tele2 Vaxel kommer tillbaka igen nésta dag.

For att undvika att méatobjekt tas bort kan du flytta dem till listan med ej grupperade matobjekt eller till

en annan grupp genom att trycka Hantera och Flytta till matobjekt eller Flytta till grupp péa respektive
rad:

Hantera

Uppdatera Tabort Avbryt

Flytta till matobjekt
Elytta till grupp
Andra tyo

Avancerat

83 Anvandare

Om foéretaget har tjdnsten Statistik Utokad kan administratérer aktivera valfritt antal anvandare i
statistiksystemet.

o0
~O="  Anvandare
[}

En tabell med samtliga anvéndare i systemet visas. Du ser direkt i tabellen vilka som &r administratérer
och om anvéndarna har tkomst till samtlig statistik i systemet.

[ Lagag till ny anvandare
Al

Filter
Anvand filter | Tém filter
Anvandarnmamn Mamn E-post Visa allt aktiverat Administrator
anna.hansson@tele2vaxelse Anna Hansson  annahansson@tele2vaxel se w v
david holm@titele?vaxel se David Halm david holm@tele2vaxelse w v

ebba.dohnamtelezvaxel se Ebba Dohna ebba.dohna@tele2vaxel.se



Om foretaget har madnga anvandare kan du filtrera pa anvandarnamn, namn eller e-post.

Filter
Anvandarnamn MNamn E-post Visa allt aktiverat Administrator
david holm@tele?vaxel se David Holm david.halm@tele2vaxel se v v

8.3.1 Lagg till och redigera anvandare

) ) [ Lagg till ny anvandare ,
For att Iagga till en ny anvandare klickar p& #is eller klicka p& anvandarnamnet

i anvandarlistan for att redigera en anvandare.

Foéljande sida visas:

Installningar

E-post () administratar Ll
» : h
Namn
»
Skapa slumpmassigt lésenord
Losemord
»
Sprak
ey (O English (United Kingdam}
=] Swedish (Sweden)
» () Estonian (Estonia)
B = () Latwian (Latvia)
Mobiltelefonnummmer
»n

Tidszon

(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockhol ~ 18

Ange féljande uppgifter:

E-post — ange e-postadressen for anvandaren. E-postadressen ar anvandarens inloggningsnamn i
systemet och anvands for att skicka ut automatiska rapportutskick. E-postadressen méste vara unik i



statistiksystemet. Om du arbetar med statistik i flera foretag behdver du ha en separat e-postadress foér
din inloggning for vart och ett av foretagen.

Namn — ange for- och efternamn eller valfri beskrivande text.

Loésenord — har valjer du om du 6nskar ett specifikt I6senord. Du kan ocksé |8ta systemet skapa ett
sékert 16senord automatiskt genom att trycka Skapa slumpmdssigt I6senord.

Skicka initieringsforfrdgan - Om du vill att anvandaren ska skapa ett 16senord pa egen hand, ldmna
|6senordsfaltet tomt och kryssa i Skicka initieringsforfrdgan. Da skickar systemet automatiskt ett e-
postmeddelande till anvédndaren med information om hur anvandaren skapar sitt eget [6senord och
loggar in i systemet.

Om en anvandare har en aktiv initieringsférfrdgan visas det i ett falt Iangst upp i anvandarprofilen, dar
du ocksé enkelt kan skicka om forfragan eller aterkalla den:

Har en aktiv initieringsforfragan Skicka igen | Ogiltigfdrklara

Du ser ocksé symbolen A\ i anvandarlistan nar anvandare har aktiva initieringsforfragningar:

Anvandarnamn Mamn
A annahansson@itele?vaxelse Anna Hansson
o david holm@itele2vaxel.se Dravid Holm
ebbadohna@tele?vaxel.ce Ebba Dohna

Last konto — Symbolen 8 visas i anvandarlistan om en anvandares konto ar Iast p.g.a. for manga
inloggningsférsok. D& visas Lds upp-knappen langst upp pa anvandarens profilsida dér en administrator
kan &teraktivera kontot igen.

Mobiltelefonnummer — Har kan du ange mobiltelefonnummer fér tvafaktorsautentisering med kod via
SMS.

Tidszon — anvands for att visa tidstdmplar i ratt tidszon. Observera att detta inte paverkar
rapportinnehdllet som alltid visas med den lokala tidszonen.

Administratér — anger om anvandaren ska ha administratérsrattigheter och ratt att skapa nya
anvandare osv.

Visa allt aktiverat — |ater anvandaren se alla matobjekt i systemet. Om detta inte anges maste
anvandaren tilldelas de méatobjekt som anvandaren ska kunna se i rapporter. Se tilldela mdtobjekt
nedan.

Inaktivera samtalsspecifikation — anges om anvandaren endast ska kunna skapa rapporter som
summerar information men inte kunna se specifikationer pd individuella samtal. Tank pa att
samtalsspecifikationer &r mycket kénslig information och att endast ge tillgang till samtalsspecifikation
till ratt personer.

Sprék — vélj det sprdk som anvandarens anvandargranssnitt och rapporter presenteras i. Anvéndaren
kan sjalv andra sprak via sidan Mitt konto.



Nar ovanstadende installningar ar fardiga sparar du anvandaren med knappen Spara ny hégst upp pa
sidan.

Om du redigerar visas istallet knappen Uppdatera.
Uppdatera Avbryt

8.3.2 Tilldela matobjekt

Om en anvandare ska kunna se statistik for hela féretaget kan Visa allt aktiverat kryssas i. | annat fall
anger du hér vilka méatobjekt som anvandaren ska ha rattigheter att skapa rapporter for.

Om grupper finns definierade i systemet kan du enkelt aktivera atkomst till en hel grupp eller enstaka
matobjekt i den. P& hoger sida visas matobjekt som inte tillhdr en grupp.
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r Tom filter | Visa endast markerade | Visa installningar
4 Kundservice

Tele2 Waxel Avancerad Svarsgrupp | Kundservice | +46868406181
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Avancerad Svarsgrupp | ACD Light | +468884068184
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Avancerad Svarsgrupp | 5alj | +46868408183
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Tele2 vaxel User id | Ebba Dohna | ebbadohna

Warel Menmyval (IVR) | IWVR Tele2 Vaxel | +45858405180
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Tele2 Waxel User id | Maria Holm | maria.halm
sle2 MIst Qrupo | 444 | S48

ele nist grupp | Telefonist | +46868406182
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serid | Erik Svensson | erik.svensson
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erid | Fanwil PA2 | fanwvil. pa2
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serid | Jan Hansson | jan.hansson
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ser id | Kenfrel 300IPx | konfiel 300ipx
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ser id | Nils Jonsson | nils jonsson
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serid | Yealink W52P | yealinkows2p
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Om foretaget har m&nga matobjekt kan du filtrera p& namn eller métobjektens resp. identifierare i
systemet. Redan valda méatobjekt visas tillsammans med sokresultatet.

holrm Torn filter | Visa endast markerade | Visa instaliningar
g Kundservice C] Telepo BCS | User id | David Holm | david.holm
Telepo BCS | ACD group | Kundservice | +£6868406181 Telepo BCS | User id | Jan Hansson | jan. hansson

Telepo BCS | User id | Ebba Dohna | ebibadohna
Telepo BCS | User id | Maria Holm | maria.hclm



8.3.3 Ta bort en befintlig anvandare
For att ta bort en befintlig anvandare klickar du pd namnet i anvandarlistan. G4 till fliken Ta bort
anvandare och klicka p& knappen Ta bort anvandare.

nstillningar  Ta bort anvéndare  Owrigt APl biljetter
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Arvandarnanin

Ta bort anvandare

8.3.4 Ovrigt

Logga in som en annan anvandare

En administratdr kan logga in som en annan anvéndare utan att anvandaren behdver berétta sitt
|6senord. Det kan till exempel vara bra for att hjalpa anvandaren med tekniska frdgor om en rapport i
anvandarens egen vy, eller for att hjélpa anvdndaren aktivera en ytterligare metod for
tv&faktorsautentisering under Mitt konto.

Logga in som vald anvandare

Las anvandare
En administratér kan lasa ett anvdndarkonto for att hindra anvdndaren mgjlighet att logga in i systemet
utan att behoéva ta bort anvéndarkontot.

Las anvandare

For att 18sa upp kontot igen, se instruktion i avsnittet Ldgg till och redigera anvdndare.

Skicka initieringsforfrdgan
Om en anvandare behdver hjalp att komma in i systemet kan en administrator skicka en
initieringsforfrdgan, se information i avsnittet Ldgg till och redigera anvdndare.

Skicka initieringsforfragan

Avaktivera tvafaktorsautentisering
Om en anvandare &r i en situation dér det inte ar mgjligt att logga in med tvafaktorsautentisering kan
administratoren tillfalligt avaktivera tvafaktorsautentiseringen i fem minuter, en timme eller ett dygn.

Avaktivera tvafaktorautentisering i 5 minuter m

Misslyckade inloggningsforsok
Har visas eventuella misslyckade inloggningsférsok. Tryck Aterstall om en anvéndare t.ex. har fatt hjalp
att byta I6senord, for att hjalpa anvéndaren att inte raka I8sa kontot igen vid en enstaka felskrivning.

Antal misslyckade inloggningsforsdk sen senaste inloggningen: 0 - Atersta

9. API

| statistiksystemet finns ett APl som kan anvéndas for att l&sa ut statistik och anvdnda i t.ex. ett annat
statistiksystem eller en Bl-plattform. Se ockséa avsnittet om Connectors som ar fardiga l6sningar for
integration med vissa plattformar.

3.1 Biljetter

APlet autentiseras med en biljett som skapas pé ett anvandarkonto och darmed far samma atkomst till
matobjekt som anvandaren har i systemet. For en integration av permanent natur, skapa ett dedikerat



anvandarkonto sé att inte API-biljetten rékar férsvinna om anvandarkontot tas bort for att anvandaren
slutar pé foretaget eller liknande.

Oppna en anvandare i administrationsvyn och g till fliken API biljetter. Ange ett namn for bilietten och

Skapa AP biljett } o
tryck for att skapa biljetten.

Installningar  Ta bort anviindare  Owrigt APl biljetter  Egenskaper
Mamn
Min integration »

Skapa API biljett

Biljetten skapas:
Min integration
Key (token)
U123 3a4edelofoad4ddfBc7457 200l 420887
Secret
“iew secret
Issued

2022-04-01 0034
Grant access to the following APls
[_: report

Save Bevoke

For att kunna komma &t rapporter via APlet behdver dtkomst aktiveras, kryssa i report och tryck Save.
Gront access to the following APls

report
Save Revoke

Under autentiseringen anvands bade token och secret fran biljetten. Tryck View secret for att visa den:
Secret

\ o
Wiew secret

En dialogruta visas dar du far ange ditt I6senord pd nytt for att visa biljettens secret:

Your password is required to view the secret in plain text

Authenticate



L&s mer om statistikplattformens API pa https://wiki.meridix.se och se dokumentationen &ver anrop i
Swagger pé https://statistik.tele?vaxel.se/api/doc

9.2  API Client code generator

For att underlatta att komma igdng med integrationer finns fardig kod som kan genereras direkt fr&n
statistiksystemet. G till administrationsvyn och APl Client code generator:

(/) API Client code generator

Har valjer du sedan det sprék du anvénder:
What programming language do you use?

(O c# (NET Framework 46.2)
O c#eT50)

(O Nogejs

(@) Fython 3

o

O

O

Dérefter vilken API Ticket som ska anvandas for integrationen:

Om den 6nskade biljett inte syns i rullgardinsmenyn, kontrollera att &tkomst till rapport-APlet &r
aktiverat for biljetten.

Vélj sedan en sparad rapport som ska anvandas i kodexemplet:

{j} Generats code and download zip file
Tryck sedan - en zip-fil laddas ned.


https://wiki.meridix.se/
https://statistik.tele2vaxel.se/api/doc

9.5 JWT-autentisering i Postman

Applikationen Postman &r en vanlig metod for att testa APl-anrop. S& har kan du gora for att satta upp
autentisering med en centralt lagrad JWT-token som du enkelt kan uppdatera och ateranvanda i dina
anrop.

9.3.1 Skapa environment for statistikplattformen
Skapa ett Environment for statistiktjdnsten, med féljande miljdvariabler:

URL: bas-URL for statistikplattformen, https://statistik.tele?vaxel.se
Token: Den token du skapat i API-biljetten

Secret: Den secret du skapat i API-biljetten, valj typ secret om du inte vill att den ska vara synlig i
granssnittet

jwtToken: Lamnas blank, denna variabel kommer vi att fylla i automatiskt senare.

Share | @90

g + | = Tele2 Vixel Statistik B save % Fork | 0
Collections
= Stas Q Filter variables
Environments
Tele2 Vaxel Statistik Variable Type Initial value Current value
:ET_ URL default ~ | https://statistik.teleZvaxel.se https://statistik.tele2vaxel.se
o Token default v | ea3062B077347929b67b...  ea306218077347929b67bbeba755620b
Higtory Secret secret ~ Sesssssssssssasseassens,  SesssssssssslEEslEEseEEIeREEREE.
JwiToken secret ¥
Add new variable
9.3.2 Anrop for att generera JWT-token
Satt upp ett POST-anrop i en ny eller befintlig Collection, med variabeln URL:
{{URL}}/api/auth/jwt
POST ~ {URL}} fapifauth/jwt
Skapa en header med Key jwtToken och véarde {{jwtToken}}:
Params Authorization Headers (9) Body e Scripts e Settings Cookies
Headers (: @ 7 hidden :)
Key Value Description | == Bulk Edit  Presets «
Accept application/json
JwtTeken {iwtTeken})

Key Walue Description


https://statistik.tele2vaxel.se/

I body, ange raw och JSON och féljande innehall:

{
"token": "{{Token}}",
"secret": "{{Secret}}"
}
Params Authorization Headers (9) Body » Scripts » Settings
O none O form-data (O x-www-form-urlencoded  ©Q raw (O binary () GraphQL  JSON  ~
1 9
2 "token": "{{Tokenfi",
3 "secret”: "{{Secretii"
4 %
Under Scripts och Post-response, lagg in féljande:
var res = pm.response.json();
pm.environment.set ('jwtToken', res.jwtToken);
Params Authorization Headers (9) Body # Seripts Settings
1 War res = m.response. json '
Pre-request ] P . L . Uf .
2  pm.environment.set(' jwtToken', res.jwtToken);
Post-response =
Spara anropet och koér det nér din JWT behdver uppdateras.
Anvand miljdvariabeln som bearer token i dina anrop:
Params » Autherization e Headers (10) Body e Scripts Settings Cookies
Auth Type
Bearer Token v Token {{jwtToken}}

The authorization header will be
automatically generated when you
send the request. Learn more about
Bearer Token authorization.




