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Anvandarvy

| anvandarvyn i Tele2 Véxel hanterar du personliga instéliningar, till exempel:

o Aktiviteter (Mote, Lunch, Semester med mera)
¢ Nummervisning vid utgdende samtal

e Rostbrevlddan

* Kontaktlistan

e Samtalshistorik

Du kan &ven se din Inkorg, dar telefonsvararmeddelanden och inspelade samtal finns.
Min sida nér du genom att surfa till https://tele2vaxel.se i din webblasare.

Om du har en Softphone kan du aven trycka Verktyg och Min sida.
B 1ele2 vaxel
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjilp

Min sida...

Min profil...

Skapa kontakt...

Inloggning

TELE2

Anvandamamn: | apyvandarmamn eller mobilnummer

Lisenord:

[ kom ihdg mig pa den har datern

Ditt anvandarnamn f&r du av foretagets Tele2 Vaxel-administrator. Det kan likna en e-postadress och

bestér da av ett personligt anvdndarnamn och féretagets domannamn i Tele2 Vaxel. Det kan ocksa
vara ditt telefonnummer.

Om det &r forsta gadngen du loggar in eller om du har glémt ditt I6senord, begér du ett nytt I6senord

egar |Gsenord

genom att klicka pé &

2024-10-23
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Skriv ditt anvandarnamn for Tele2 Vaxel och klicka pd G/émt Idsenord.

Anvand den har sidan om du vill ange ett nytt losenord.

1. Skriv ditt anvandar-1D (t.ex. annika@foretag.se eller +45870o0000o0) och val] Begar ldsenord.
2. Ett e-postmeddelande eller SMS skickas till adressen/telefonnumret som har angetts for ditt anvandarkonto.
3. Folj instruktionerna pd nésta sida.

Anvéndarnamn:| | Begar ldsenord

Tillbaka till inloggningssidan

Ett SMS skickas till din Tele2 Vaxel-anslutna mobiltelefon och ett e-postmeddelande skickas till den
adress som ar knuten till ditt anvdndarnamn. Denna e-postadress registrerades av foretagets
administratdr nar ditt anvédndarkonto skapades i Tele2 Véaxel. E-postmeddelandet ser ut ungefar sa har:

fre 2015-12-11 0&:11
noreply@tele2vaxel se
Andring av lésenord begérdes
To Din e-postadress
Anvand féljande token f&r att dndra ditt 16senord:
Anvand féljande token for att

andra ditt
|6senord: ] 7 [ E= BALET

07:52

SMSet och e-postmeddelandet innehéller en Token, en unik textstrang. Kopiera den till Token-féltet

och tryck OK.
Ett e-postmeddelande/SMS har skickats till dig...

1. Om du angav ratt anvandarnamn ska du f3 ett e-postmeddelande eller SMS inom ndara f3 minuter.
2. Ange token frén meddelandet i faltet nedan och valj OK.

Token: | oK

Tillbaka till inloggningssidan 1

Valj ett nytt I6senord. Det maste bestd av minst &tta tecken och innehélla bade stora och smé
bokstaver och en siffra. Du kan inte anvanda n&got av dina tio senaste |6senord.
Ange ditt nya lésenord och upprepa det. Tryck pa Andra lésenord fér att komma tillbaka till inloggningssidan.

Mytt ldsenord: | |

Upprepa Ii:isenord:| |

Andra losenord

Tillbaka till inloggningssidan

2024-10-23
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Nar du angett korrekt anvandarnamn och |6senord far du en engéngskod till din mobiltelefon.

ﬂs:so < il T -\

<

Tele2

Meddelande
idag 14:24

Your verification code is :
955484

Ange engangskoden i inloggningsskdrmen péa tele2vaxel.se:

Tvafaktorsautentisering

Bekrifta med koden du fatt pa SMS

verifikationskod |9554s4

| Bekrafta | | Skickaigen |

Om du inte har en mobiltelefon i vaxeln kan en administrator hjdlpa dig att lagga till ett annat
mobilnummer, till exempel till din privata telefon, som du far engdngskoden skickad till.

Om du véntat for l1ange, eller om det tar for 1ang tid f6r koden att anlédnda till din mobiltelefon, behdver
du férsodka igen. Da kan du trycka pa for att fa en ny kod utskickad direkt.

Tvafaktorsautentisering

Verifikationskoden ar ogiltig eller har farfallit

Bekréfta med koden du famn pa SM3

verifikationskod | 342450

| Bekrafta | | Skicka igen

2024-10-23
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nm Semtalshistorik Gmpplugg Inl"!d .

Menyn pd Min sida har &tta kategorier. Beroende pé behorighet kan &ven valen Scheman och
Rapporter visas.

1. Hem

Under m finns féljande menyer. Mer information om dem finns pa n&stkommande sidor.

Applikationer — Héar laddar du ner de senaste versionerna av Tele2 Vaxel-applikationerna till din dator
eller mobiltelefon.

Arbetstid — Har visas dina normala arbetstider. De har stéllts in av en Tele2 Vaxel-administrator eller ar
enligt standardinstéllning.

Biljetter — Anvénds for att integrera Tele2 Véxel med externa program och system.

Forlang arbetstiden — Har forlanger du dagens arbetstid med tv4 timmar. Detta &r anvandbart om dina
samtalsregler baseras pa instéliningarna for arbetstider.

Min profil — Hér hittar du din personliga information. Du kan byta foto, [6senord och PIN till
telefonsvararen samt uppdatera information i vissa falt i féretagskatalogen om detta aktiverats av en
Tele2 Vaxel-administrator.

Min sida — Har kan du ange en aktivitet (Lunch, Méte, Semester osv), och logga in/ut i avancerade
svarsgrupper eller telefonistkder som du ar medlem i.

Om — Systeminformation.

Skicka SMS — Om aktiverat i organisationen: Skicka textmeddelanden till andra anvandare inom er
véaxel eller till externa kontakter.

2024-10-23
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1.1 Applikationer

Har laddar du ner den senaste versionen av din Softphone.

111 Tele2 Véxel Softphone for Mac/Windows
Om du har tillgéng till Tele2 Vaxel Softphone ser du foljande ruta dar du kan ladda ned den senaste

versionen till din dator:

Tele2 Waxel Mac/Windows
Den senaste versionen av softphoneapplikationen.

Ladda ner Tele? Vaxel Mac/Windows (Windows)
Ladda ner Tele2 Vaxel Mac/Windows (Mac 05 X)

Med Tele2 Vaxel Softphone kan du ringa och ta emot samtal i en dator som ar ansluten till internet
och Tele2 Véxel. Applikationen har féljande funktioner:

Grundlaggande samtalshantering — ringa, svara, spela in, pausa och &teruppta samtal.
Vidarekoppling av samtal

Konferenssamtal

Katalogsdkning

Statushantering

Textmeddelanden

Du installerar Tele2 Véaxel Softphone pa foljande satt:

Systemadministratoren skickar ett valkomstmejl till dig med en nedladdningslénk for applikationen.
Anvand lanken och installera den nedladdade applikationen genom att kdra installationspaketet.
Nar installationen ar klar aktiverar du applikationen med en tillfallig aktiveringskod:

Vélj Aktivering och skriv in ditt anvdndarnamn och mobilnummer med landskod, till exempel
+46736123456. (Du kan behova skriva in serveradressen om den inte ar inbaddad i applikationen.)
Tryck pd Hamta aktiveringskod. En s&dan kod skickas till dig via SMS (om du har angett ett
mobilnummer) eller e-post.

Skriv in aktiveringskoden och tryck p& Aktivera. Applikationen aktiveras varefter huvudvyn visas.

2024-10-23
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1.2 Biljetter
Biljetter, eller API tickets, anvands for att styra hur externa applikationer f&r kommunicera med Tele2
Véxel.

Obs! En biljett I16per ut ett 8r efter att den skapas. Om inte applikationen har funktioner fér att
periodiskt skapa en ny biljett r det Iampligt att schemaldgga att skapa en ny biljett innan den gamla
|6per ut.

1.2.1 Beviljade biljetter

Nar du har utférdat en biljett visas den under Beviljade biljetter. Det kan se ut ungefér s har:
Beviljade biljetter

» Min CRM-integration

Las om hur du skapar en biljett i avsnitt 1.2.2 Skapa biljett.

Bilietten innehaller en Token, en unik kodstréng med vilken den externa applikationen identifieras nar
den ansluter till Tele2 Véxel.

Om organisationens Tele2 Véxel-administratdr ber dig om en Token, ta fram den biljett som avses och

klicka pa den lilla pilen till vénster om biljettens namn. D& visas dess Token.
Beviljade biljetter

v Min CRM-integration

Token: 180.VDoxZDg5sMTZkM
Hemlighet:

Utfardat: 2022-02-23 10:05
Laper ut: 2023-02-23 10:05

Beviljade granssnitt:
Sdk efter kontakt
Skapa samta

| Aterkalla |

Kopiera Token-textstrdngen och skicka den till administratéren.

Obs! Denna textstrang ger atkomst till de funktioner som anges under Beviljade granssnitt. Se darfor till
att den inte kommer i fel hander!

Om du behdver aterkalla en biljett, till exempel fér att skapa en ny med andra beviljade granssnitt, tryck
P& Aterkalla

Obs! Du kan behéva gora en nyinstallation eller andra applikationens konfiguration om du aterkallar
och skapar en ny biljett, eftersom den nya biljetten f&r en annan Token-strang.

12.2 Skapa biljett
Listan dver granssnitt kan se olika ut for olika anvdndare beroende pa vilka tjanster som gjorts
tillgangliga av administratdren.

2024-10-23
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Skapa biljett

Mame:

anvandargranssnitt att fa atkomst il
Skapa samtal
Privata kontakter
ACD/telefonkd
kK dstatistilk
Handelsekanal
Skicka SMS
Sidk efter kontakt
Anvandarinfo

Skapa biljett

Nar du skapar en biljett ger du den ett namn. Namnen anvands for att skilja olika biljetter 8t, men har
ingen ytterligare funktion.

Under Anvéndargrénssnitt att 1d dtkomst till markerar du vad den externa applikationen ska kunna
gora. Nagra exempel:

Sok efter kontakt — Kan sdka efter alla kontakter du har dtkomst till i Tele2 Véxel i féretagskatalogen
och bland externa kontakter.

Kommunikationshistorik — Ger mgjlighet att visa och modifiera innehéllet i kommunikationsloggen,
inkluderat historik dver utgdende och inkommande samtal, missade samtal, faxmeddelanden och
voicemailmeddelanden.

Skicka SMS — Kan skicka SMS via din anvandarprofil.

K&statistik — Kan se kostatistik for de svarsgrupper du har behérighet att administrera. Se 6.1 ACD-
grupper fér mer information.

Skapa samtal — Kan satta upp telefonsamtal genom din anvandare. Véxeln ringer da upp de telefoner
som &r anslutna till din anvandarprofil, och nar du svarar rings den andra parten upp.

Anvandarinfo — Kan se informationen i din anvéndarprofil
ACD/telefonkd — Se 6.1 ACD-grupper fér mer information

Handelsekanal — Kan prenumerera p& uppdateringar av linje- och narvarostatus fér de anvandare hos
vilka du har behdrighet att se detta.

Privata kontakter — Kan se de kontakter som ar skapade péa din anvandarprofil i Tele2 Vaxel.

Nar du har skapat biljetten placeras den under Beviljade biljetter. Se 1.2.1 Beviljade biljetter for
information om hur du anvander biljetten.

2024-10-23
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1.3 Min profil

P& denna sida kan du se och andra instéliningar i din anvandarprofil i Tele2 Véxel.

1.3.1 Personinformation
Hér visas din personliga information: namn, telefonnummer och e-postadress.

Marmn: Anna Andersson
Primarnummer: +46800123456
Sekunddrnummer: +46700123456

E-post: anna.andersson@tele?.se

Organisationens Tele2 Vaxel-administrator hjélper dig att &ndra namn och e-postadress.

13.2 Katalogfalt

Om organisationens Tele2 Vaxel-administrator aktiverat denna majlighet kan du har redigera
information om dig i féretagskatalogen.

Titel : |Telef|::-nist |
Adress |Telefc-nplan 2 |
Postnummer : 51203

ort : Lyckan

Andra falt

N&r du andrat innehallet i ett falt klickar du p& Andra 74/t Andringen gar igenom nar en administrator
godkéant den.

Falt har skickats for godkdnnande.

Titel : | Kundserviceagent |
Adress : |Te|efonplan 1 |
Postnummer : 51203

ort : Lyckan

Andra falt

Om du besdker Min profil innan administratéren godként din andring visas detta med Awaijting
approvalvid den aktuella raden.

raltalogralt

Titel : |Kundsewiceagent |
Adress : |Telef0np|an 1 |Awa|'t|'ng approval
Postnummer : 51203
ort : Lyckan
Andra falt
2024-10-23
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1.3.3 Anvéndarens foto
Har lagger du till eller byter ut den bild av dig som visas i Tele2 Vaxel-appen och i Tele2 Vaxel
Softphone.

Anvandarens foto

Det finns inget foto

Gverfar foto ...

1.3.3.1 Lagga till foto
1. Klicka p& Gverfir foto ...
Foéljande vy visas:

Redigera foto

Checklista for dverfdring av foton:
« Fotot méste vara i JPEG-format (*.jpa, *.jpeg eller *.jpe)
« Matten pa fotot bér helst vara 240 x 320 pixel. D3 kommer inte bilden att storleks3ndras.

Choose File | Mo fie chosen : | Férhandsgranska |

| Sparafoto || Avbryt |

2. Klicka pa | “heese File | och jeta upp bilden du vill ladda upp.

¢ Bildfilen maste vara i JPEG-format
(filnamnet slutar med jpeg, jpg, jpe, jfif, jfi, jif).

¢ Rekommenderad storlek ar 240 x 320 pixlar. Det gér att anvanda storre eller mindre bilder, men
bilden skalas d& om, vilket kan férsémra kvaliteten.

3. Klicka pa |_Férhandsgranska | 5m dy vill se hur bilden kommer att se ut.

Anvéndarens foto

Checklista for overforing av foton:

= Fotot maste vara i JPEG-format (*.jpg, *.jpeg eller *.jpe)

« Matten pa fotot bér helst vara 240 x 320 pixel. D3 kommer inte bilden att storleksandras.
[frank.jpa] |_| | Férhandsgranska |

| Spara foto || Avbryt |
4. Nar du ar nojd, klicka pa | =para fota

2024-10-23
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Ditt uppladdade foto visas nu p& Min profil.

Anvandarens foto

Byt foto ...

13.3.2 Byta ut eller ta bort foto

Du byter ut eller tar bort en befintlig bild genom att klicka p8 Bvt foto ...
Anvandarens foto

Ta bort foto frén anvéndaren

Checklista for overfdring av foton:

= Fotot maste vara i JPEG-format (*.jpg, *.jpeqg eller *.jpe)

e Matten pa fotot bér helst vara 240 x 320 pixel. D3 kommer inte bilden att storleksandras.
Choose File | Mo file chosen "| Farhandsgranska |

| Sparafoto || Avbryt |

Du raderar en bild genom att klicka p& Ta bort foto fran anvandaren
Om du vill byta ut bilden, bérja frdn punkt 2 i instruktionen for att lagga till ett foto ovan.

134 Andra l¢senord

Har andrar du l6senord for inloggning pa tele2vaxel.se och i Tele2 Véxel Softphone
Andra lésenord

Muvarande lésenord

| |’
Mytt ldsenord

| |’
Ange ldsenordet igen

| |’
Andra lbsenord

2024-10-23
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Fyll i uppgifterna och klicka p& |_Andra lbsenord
Lésenordsregler

e Losenordet méste innehalla minst en siffra och bade stora och smé& bokstéver.
e Losenordet méste vara minst tolv tecken langt.
¢ Du kan inte anvanda n&got av dina tio senaste I6senord.

135 Andra PIN kod
Héar &ndrar du PIN-kod for inloggning i réstbreviddan nar du ringer frdn utlandet eller fr&n en annan
telefon.

My PIN kod

Upprepa My PIN kod

Andra PIN kod

5. Ange din nya PIN-kod. Den maste innehalla 4-6 siffror.
6. Upprepa den nya PIN-koden.
7. Klicka p& Andra PIM kod

1.4 Min sida

Min sida &r den vy som visas nar du férst loggar in i anvandarvyn. Har kan du se grupploggen fér och
logga in och ut i de avancerade svarsgrupper, svarsgrupp med ko och telefonistgrupper som du &r
medlem i, samt dndra din narvarostatus.

1.4.1 Grupplogg
Grupploggen visar de samtal som inkommit till dina svarsgrupper.

Visa samtalslogg for grupper

Klicka pa symbolen eller lanken Visa samtalslogg fér grupper fér att 6ppna grupploggen. Se 7.
Grupplogg fér mer information.
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1.4.2 Gruppinloggning
Om du &r medlem i en avancerad svarsgrupp (ACD-grupp) eller en telefonistgrupp visas denna ruta.

Logga in / logga ut fran ACD- och
e 3 e

ﬁ Kundservice overflow | Logga in/logga ut

Telefonist Logga inflogga ut

@

& sili Logga in/logga ut
Kundservice Logga inflogga ut

@

Héar loggar du in i och ut ur grupperna.

gga inflo

& Du 4rinloggad i denna grupp Tryck “° 92Ut for att logga ut.

gaga in/lo

& Du arinte inloggad i denna grupp. Tryck ' -° 292 U1 f5r att logga in.

Du kan &ven logga in i och ut ur grupper via Tele2 Véaxel-appen eller Tele2 Vaxel Softphone.

14.3 Din né&rvarostatus
Funktionen nérvarostatus visar huruvida din anvéndare ar tillgadnglig fér inkommande samtal.

Du andrar din narvarostatus sd héar:

Ga till Min sida.

Valj ny aktivitet i rullgardinsmenyn.

Ange datum och tid nar aktiviteten upphor och klicka Verkstall.

Om det behdvs, fyll i en férklarande personlig notering och klicka Verkstall.

AN

Nér sluttiden infaller tergér statusen till standardinstallningen (default).

1.5 Inkorg

1.5.1 Gruppinkorgar
Héar kan du se och lyssna av samtal i de gruppinkorgar dér du & medlem

152 Min inkorg
Denna vy visas nér du klickar p& huvudmenyn Inkorg.

Har kan du se

e De meddelanden som [d&mnats i din rostbrevidda
¢ Inspelade samtal
e Faxifaxbrevlddan
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Inspelat samtal 23:18 Spela upp <
Ristmeddelande frdn Privat 14:23 Spela upp =
Inspelat samtal 14:10 Spela upp =
Ristmeddelande fridn +46705555555 13:41 Spela upp <
Ristmeddelande frdn +46704444444 10:49 Spela upp <
Ristmeddelande fridn +46731111111 10:12 Spela upp =
Inspelat samtal 07:45 Spela upp =
Ristmeddelande fridn +46822222222 07:45 Spela upp <
Réstmeddelande frin +46755555555 2017-03-13 13:57  Spela upp b
Ristmeddelande frdn +46709999999 2017-03-09 13:19 Spelaupp
Réstmeddelande frin +46735885585888 2017-03-09 10:13  Spela upp o

Samtliga typer av meddelanden i inkorgen visas i denna lista. Ej avlyssnade meddelanden och €j
nedladdade fax visas i fet stil. Radera enskilda meddelanden genom att trycka pa det roda krysset .

Markera alla
Rensa urval

| Ta bort markerade meddelanden |

Du kan radera flera meddelanden genom att kryssa fér dem langst till vanster pé varje rad. Du kan
markera allt i inkorgen med funktionen Markera alla eller rensa dina val genom att trycka Rensa urval.
Né&r du markerat de meddelanden som skall tas bort klickar du 7a bort markerade meddelanden.

Genom att klicka pa Spela upp 6ppnas en ny flik i webbldsaren med en liten mediaspelare som spelar

Il 003/250 @— o) —o ¥

upp meddelandet eller inspelningen:

Du kan stoppa och starta uppspelningen med I och ", navigera fram eller tillbaka med det forsta

reglaget ®——— stanga av och sl& pé& ljudet genom att klicka p& hogtalarsymbolen *D *Q eller
andra volymen med det andra reglaget —®.

¥ Download
Genom att klicka p& menyknappen .och sedan nedladdningsknappen visas en

dialogruta dar du far spara meddelandet eller inspelningen som en wave-ljudfil p& din dator.

& Save s x
y * » ThisPC » Downloads » w 0 Search Downloads 2
File name: | VOICEMAIL 478911993.wav v
Save as type: |VLC media file {[wav) ~
» Browse Folders Cancel
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1.6.2.1 Hjalp for rostmeny
Under inkorgsvyn visas foljande tabeller med en guide till de val som finns i menyn under ett samtal till
rostbreviddan:

Huvudmeny Mir meddelande spelas
B B B
Lyssna p3 Féregaende Upprepa Mista
sparade meddelande nuvarands meddelande
meddelanden meddelande

Lyssna pa Spela in parsonlig Ta bort personlig Ta bort
personlig halsningsfras hélzningsfras nuvarande
hélsningsfras meddelands
Avsluta samtal Upprapa denna Avslutz samtal Till huvudmeny
ey
2. Tjanster

2.1 Aktivitetsomstyrning
En aktivitetsomstyrning innebar att samtal automatiskt vidarekopplas till ett nummer nar du véljer en
viss nérvaroaktivitet.

Aktivitetsomstyrning [ +46765113509 )

Gatt far dagen +4681234568 e

| detta exempel innebar aktiviteten Gatt for dagen att samtal automatiskt kopplas till nummer
+4681234568. Klicka pd en rad for att andra styrningen, eller tag bort en rad genom att trycka pé det
roda krysset .

Fér att lagga till ytterligare en aktivitetsomstyrning, tryck 299 till aktivitetsomstyming

Lagg till/@ndra en aktivitetsomstyrning { +46765113509 )

Aktivitet

[ Lunch v |

Vidarekopplingsnummer

|+46863406182 Vlj

| Spara || Avbryt |

Vélj den aktivitet som ska ha en styrning och ange det nummer som géller fér denna aktivitet med
inledande +46... i faltet Vidarekopplingsnummer.
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Vidarekopplingsnummer
[+4681234568 vl
+46721450653 Ebba Dohna -
+46721483556 Erik Svensson
+46762493168 Bjorn Zetterberg
+467651135309 Anna Hansson
+46765356495 Tor Zachrisson
+46767222054 Maria Holm
+46790990681 Kampanjgruppen
+4681234563 Faxnummer
+4681234568 Huvudnummer
+46840893340 CC

+46840893341 Lastkaj

+46840893342 |1adlosa -

Telafrnen

Du kan ocksé trycka Valj for att se en lista dver nummer i organisationen.
Aktivitetsomstyrning ( +46765113509 )

Associera ett omstyrmingsnummer med en narvaroaktivitetsstatus.

aktivitet Vidarekopplingsnummer
Lunch +4681234568
Gatt fér dagen +4681234568 w

A

Lagg till aktivitetsomstyrning

22 Instéllningar for rostmeddelanden

Har andrar du instéliningar for hur samtal hanteras i din rostbrevldda. Ett tomt falt [ ] innebar att
standardinstéliningen i organisationen eller ev. fér en anvandargrupp dér du &r medlem galler.

Inkludera information om aktivitet som en del av hilsningen

E

| Mej
Har anger du om aktivitetsinformation, t.ex. "Den du sdker &r pd méte”, ska spelas upp innan samtal
kopplas till din halsningsfras i rostbreviadan.

0Om ja, spela upp sluttiden f&r den sista aktiviteten i foljd med statusen ej tillgdnglig

[ ]

Ja

Mej

Detta val innebér att inringaren far hora tiden for ndsta gadng du kommer att vara tillgénglig for samtal,
om du har flera schemalagda réda nérvaroaktiviteter i foljd, t.ex. en timme Mote foljt av en timme
Lunch och sedan en timme Md&te igen. Om valet inte &r aktiverat kommer sluttiden fér den vid varje
tillfalle pAgdende aktiviteten att l1&sas upp.
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Inkludera alternativet att kopplas till véxeln som en del av hilsningen

Omi ja, koppla till det hdr numret fér vaxeln (t.ex. +4655512345)

|+46868406182 vilj

Detta val ger inringaren méjlighet att trycka 1for att bli kopplad till en annan destination, istéllet for att
kopplas till din réstbrevlada.

Inkludera alternativet att kringga réstmeddelande som en del av hilsningen

Ja
Mej

Detta val ger inringaren maojlighet att trycka 2 for att vaxeln ska ringa ut till dina enheter pa nytt, istéllet
for att kopplas till rostbreviddan, utan att behdva lagga pa luren och ringa igen.

SMS-aviseringar for nya ristmeddelanden

E-postaviseringar for nya ristmeddelanden

|Ja. bifoga rostmeddelande w |

Ja

Mej

Notifieringar om nya meddelanden i rostbreviddan kan skickas bdde som SMS och som e-post. Nar
notifiering via e-post skickas ut kan meddelandet bifogas som en ljudfil i e-postmeddelandet.

Ladda ner ristmeddelanden till mobiltelefonen

Ja w
Ja_ |

Mej

Detta val innebar att réstmeddelanden laddas ned och kan lyssnas av direkt i Tele2 Véxel-appen och
telefonens hogtalare. | annat fall ringer rostbreviddan ett samtal till dina enheter och spelar upp
meddelandet i luren.

Tillat amdra att ldmna réstmeddelanden till dig (standardvérde: Ja)

Ja
(Nej

For narvarande gar det inte att Iamna réstmeddelanden till dig.

Detta val innebar att personer som hamnar i din rostbrevidda far héra eventuellt
hanvisningsmeddelande, 1 till telefonist etc. samt din halsningsfras, men kan sedan inte l&mna ett
rostmeddelande. Om du valjer Nej bor din hélsningsfras inte ndmna att det gar att 1&mna ett
meddelande.
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SMS-avisering nar réstbrevladan &r full

E-postavisering mar réstbreviadan ar full

Mej
Héar anger du om du vill bli meddelad via sms och/eller mejl nar din réstbrevidda ar full och inga nya
meddelanden kan ldmnas.

2.3 Missade samtal
Héar anger du om du vill ha en SMS-avisering om du missat ett samtal, om den som ringt valt att inte
ldmna ett meddelande i din réstbreviada.

SMS-aviseringar vid missade samtal

Ja

Mej

2.4 Vidarekoppling

Vidarekoppling inneb&r medflytt av alla inkommande samtal till ett annat nummer.

Ange aktivt omstyrmingsnummer

[+46707235223 EL

+46310125456
+46700139307
+4670166353252
+4670434353918
+4670723535223
+4681234561
+4681234562
+4681234563
+4681234566
+4681234563

+4681234569

+46840855340

Giteborg

Erik Svensson
Anna Hansson
Jan Hansson
Ebba Dohna
Gruppinkorg
Porttelefonen
Faxnummer
API User
Huvudnummer

Administratar
Administratdr

iCC

Ange numret med inledande +46 i faltet Ange aktivt omstyrningsnummer eller tryck Valj for att vélja
bland nummer i organisationen.

3. Kontakter

Héar kan du se och administrera dina personliga kontakter, samt vélja vilka kontakter som alltid ska
synas i favoritlistan i Tele2 Vaxel-appen och Tele2 Véaxel Softphone.
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311 Obligatoriska kontakter

Obligatoriska kontakter

Obligatoriska kontakter
Du kan inte ta bort obligatoriska kontakter.

m

Anna Hansson anna.hansson  TeleZ WVaxel AB  Internt

Chnstian Hellberg Universum Extern
Ebba Dohna ebba.dohna Tele2 vaxel a8 Internt
Erik Svensson erik.svensson  Tele2 Vaxel AB  Internt
Jan Hansson jan.hansson Tele2 Waxel AB  Internt
Mana Holm maria.holm Tele2 Waxel B Internt
Markus Svensson IT-foretaget AB Extern
Mils Jonsson nils.jonsson Telez Vaxel AB  Internt

Externa kontakter

Al ==

Sven Persson Testbolaget

Obligatoriska kontakter &r andra anvandare eller externa kontakter som en administratér angivit skall
synas permanent i din favoritlista. En kontakt som inte ligger med under Obligatoriska kontakter hittas
nar du soker efter kontakten.

312 Mina favoriter
Har kan du sjélv ange vilka kontakter du vill ska synas i favoritlistan.

For att 1agga till en favorit klickar du pa Ldgg till kontakt, sdker efter en anvandare eller extern kontakt
och klickar pé& den.

Ange en kontakt som favorit Ange en kontakt som favorit

[ | Stk kontakt | |al || Sk kontakt |

Anna Hansson anna.hansson
| Tillbaka till kontaktlista | |

Klicka sedan pé Ldgg till kontakten

Anna Hansson (anna.hansson)

| Lagg til kontakten |
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3.1.3 Externa kontakter
Externa kontakter

Externa kontakter
Laga till externa kontakter manuellt eller genom att importera en csv-fil.

MNamn Faretag
Markus Svensson IT-féretaget AB o

Skapa ny kontakt
Importera kontakter

Om du vill I1dgga till en extern kontakt som inte &r en del av Tele2 Vaxel-organisationen klickar du pa
Skapa ny kontakt under Externa kontakter:

1. En undermeny visas dar du fyller i relevant information.
2. Né&r du klickar pa Lagg till telefonnummer visas fler falt dar du lagger till ett eller flera
telefonnummer.

Skapa ny kontakt

Foretag

Avdelning

Férnamn

Efternamn

Kortnamn

|
|
|
|
|
Gata |
|
|
|
|
|

Postnummer

Stad

Land

E-post

Snabbknapp
Kontakttyp Favort []

Telefonnummer

Typ Telefonnummer Kortnummer Forstahandsvalt nummer

[ Lagg till telefonnummer ]

[ Spara H Avbryt ]

Du avslutar proceduren med att klicka p& Spara.
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314 Blockerade kontakter och VIP-kontakter

Blockerade kontakter och VIP-kontakter
VIP-kontakter
Lagg till kontakter som VIP-kontakter,
Maria Holm  mana.holm Tele? Vaxel AB  Internt <

Lagg till kontakt

Blockerade kontakter

L&gg till kontakter som blockerade kontakter. Kontakterna visas da inte l&ngre i anvandarens kontaktlista.
Inga blockerade kontakter

Lagg till kontakt

VIP-kontakter syns permanent i favoritlistan, precis som Obligatoriska kontakter och favoriter, du kan
sjélv ta bort kontakten fr&n VIP-listan om s& dnskas.

| samtalsreglerna kan exempelvis konfigureras att VIP-kontakter ringer igenom stédngda hanvisningar.
Kontakta din Tele2 Véxel-administrator for detta.

Blockerade kontakter déljs i din kontaktlista. | samtalsreglerna kan exempelvis konfigureras att samtal
frdn blockerade kontakter ska nekas automatiskt. Kontakta din Tele2 Vaxel-administrator for detta.

For att lagga till kontakter som VIP eller blockerade klickar du pa Lagg till kontakt som VIP eller Lagg till
kontakt som blockerad och fortsatter p& samma satt som under 3.1.2 Mina favoriter

4. Scheman

Om du har fatt behérigheten Schemaadministratér kan du har administrera scheman for
organisationens funktionsnummer. Se 6.7 Scheman i manualen fér Administratérsvyn for instruktioner.

5. Konferenser

Har bokar du konferenser i den inbyggda telekonferensen i Tele2 Véaxel.

Konferenser

Alla métestider som visas nedan ar justerade efter din aktuella tidszon: Europe/Stockholm

Lagg till miite

Mamn Datum Starttid Sluttid Organisatir
Morgonmdate 2018-03-16 0%:00 10:00 Anna Hansson

Se separat manual for Telekonferens for mer information.
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6. Samtalshistorik
Hér visas din personliga samtalshistorik for de senaste 100 samtalen.

Samtalshistorik

]

alla Missade samtal

Ebba Dohnal+46858406198)
16:33

I

Ebba Dohna(+46868406198)
15:59

I

Ebba Dohna(+456858405198)
15:32

I

David Holm({+468684056195)
15:17

I

David Holm({+46868406195)
14:23

I

+46731111111
14:10

|,

+46731111111
" 14:10

+46101010010
# 13:57

Genom att trycka pé fliken Missade samtalvisas de 100 senaste missade samtalen.

Genom att trycka pé papperskorgen B cnsas hela samtalsloggen.

Du kan klicka p& en rad for att expandera den.

+45700000000
o 13:57
2017-01-14 13:57 | 5m 34s
| den expanderade vyn syns dven samtalets langd.

7. Grupplogg

Grupploggen visar ca 14 dagars samtalshistorik for de gruppnummer dér du ar medlem.
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Alla

frd
=]
f+J

Missade Vidarekoppla Besvarade

| vansterspalten visas grafer for en snabb dversikt dver andelen samtal som besvarats, missats eller
vidarekopplas. Genom att klicka p& n&gon av de fyra graferna filtreras samtalslistan for att visa Alla
samtal eller endast Missade, Vidarekopplade eller Besvarade.

Filtrera efter grupp

Kundservice
salj
Telefonist
All

Grupploggen visar normalt samtal for alla grupper dar anvandaren &r medlem i en lista. | rullgardinsmenyn Filtrera
efter grupp kan loggen visa samtal fér en grupp i taget.

Uppringare Grupp Mottagare Typ Tid

W ccionoz ) e © wmee
> +46812043292 (1) Telefonist David Holm @ 2018-03...
» +46812043292 (1) Kundservice Anna Hansson @ 2018-03...
. TS G Q@ meo

Samtalslistan visar Uppringare, den grupp samtalet behandlats av, samt vilken agent som tagit emot samtalet.

Typ anger om samtalet besvarats, vidarekopplats eller missats.

Uppringare Grupp Mottagare Typ Tid
- +46868406195 (1) Telefonist @ 2018-03...

+46868406183 : Samtal fr... Samtalskd : 00:01:15

| Samtal fran séljnumret i

Varje rad kan expanderas genom att klicka ndgonstans péa raden.

| den expanderade vyn visas metadata for samtalet, hur 1ange det véntat i k6 samt samtalsldngden hos agenten for
besvarade samtal. Genom att hovra muspekaren dver félten visas dess innehall i hela sin langd.
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Tips
Nar grupploggen anvands i Tele2 Véxel Softphone kan bl.a. missade samtal markeras som
hanterade.
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Administratorsvy

Organisationens Tele2 Vaxel-administratdér anvander Administratdrsvyn for att justera installningar for
anvéndare och funktioner i véaxeln.

Nar du som ar administrator loggar in kommer du direkt till administratoérsvyn. Du véxlar mellan
administratdrsvyn och din anvédndarvy genom att klicka pd knapparna i det 6vre hogra hornet:

Administratrsey Anvandarvy

P& administratdrsvyns férsta sida finns en nyhetsspalt dar Tele2 publicerar information av intresse for
administratorer.

Min sida Hjalp

Nyheter

Inom kort kommer vi att uppgradera Tele2 Vaxel. Nar uppgraderingen &r genomfdrd
publicerar vi information om det har pé startsidan.

Om du vill veta mer om &ndringar | denna version klickar du dig till fliken Support.

De sju kategorierna i administratérsvyn lankar till f6ljande sidor:

Din profilsida dar du &ndrar |6senord.

Tysnster Installningar for grundldggande funktioner.

Suppar Information om nya funktioner och buggfixar.

T Administration av de réstmeddelanden du anvander till funktionsnummer.
rganisation

e e s e e Installningar fér anvéndare och anvéndargrupper.

O Svarsgrupper, menyval, konferensnummer och dppettider.

Enheter Installningar f6r mobilappar och SIP-telefoner.
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1. Hem

1.1 Min profil

P& denna sida kan du se och &ndra installningar i din anvandarprofil i Tele2 Véaxel.

1.1.1 Personinformation
Har visas din personliga information: namn, telefonnummer och e-postadress.

5

Mamn: Anna Andersson
Primarnummer: +46800123456
Sekunddrnummer: +46700123456

E-post: anna.andersson@tele?.se

Namn och e-postadress andras under anvandaradministration.

112 Anvéndarens foto
Har lagger du till eller byter ut den bild av dig som visas i Tele2 Véxel-appen och i Tele2 Vaxel
Softphone.

i} dare

Det finns inget foto

Gverfar foto ...

1121 Lagga till foto
1. Klicka p& Overfar foto ...
Foéljande vy visas:

Redigera foto

Checklista for dverfdring av foton:
« Fotot maste vara i JPEG-format (*.jpg, *.jpeg eller *.jpe)
« Matten pa fotot bér helst vara 240 x 320 pixel. D3 kommer inte bilden att storleks3ndras.

Choose File | Mo fie chosen | Férhandsgranska

— 1 J

| Spara folo || Avbryt |
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2. Klicka p& | CheeseFike | 40 jeta upp bilden du vill ladda upp.

¢ Bildfilen maste vara i JPEG-format
(filnamnet slutar med jpeg, jpg, jpe, jfif, jfi, jif).

¢ Rekommenderad storlek ar 240 x 320 pixlar. Det gér att anvanda storre eller mindre bilder, men
bilden skalas d& om, vilket kan férsémra kvaliteten.

3. Klicka pa | Férhandsgranska | om du vill se hur bilden kommer att se ut.

Anvandarens foto

Checklista for overforing av foton:

« Fotot méste vara i JPEG-format (*.jpa, *.jpeg eller *.jpe)

s Matten pa fotot bér helst vara 240 x 320 pixel. D& kommer inte bilden att storlekséndras.
[frank.jpa] |_| | Farhandsgranska |

| Spara foto || Avbryt |
4. Nér du &r nojd, klicka pa | Spara fote
Ditt uppladdade foto visas nu pa& Min profil.

s

Anvandarens foto

2024-10-23
37(184)



1122 Byta ut eller ta bort foto

Du byter ut eller tar bort en befintlig bild genom att klicka p8 Evt foto ...
Anvandarens foto

Ta bort foto fran anvandaren

Checklista for overforing av foton:
« Fotot maste vara i JPEG-format (*.jpa, *.ipeg eller *.jpe)
s Matten pa fotot bar helst vara 240 x 320 pixel. D& kommer inte bilden att storlekséndras.

Choose File | Mo file chosen " | Farhandsgranska |

| Sparafote || Avbryt |

Du raderar en bild genom att klicka p& Ta bort foto fran anvandaren
Om du vill byta ut bilden, borja frdn punkt 2 i instruktionen for att l&gga till ett foto ovan.

11.3 Andra l¢senord

Har &ndrar du l6senord for inloggning pa tele2vaxel.se och i Tele2 Véxel Softphone
Andra lésenord

Muvarande lésenord

| |
Mytt ldsenord

| |

Ange lésenordet igen

| |’
Andra lésenord

Fyll i uppgifterna och klicka pa | Andra losenord

Lésenordsregler

e Ldsenordet maste innehélla minst en siffra och bade stora och sma bokstaver.
e Losenordet méste vara minst atta tecken l&ngt.
¢ Du kan inte anvanda ndgot av dina tio senaste I6senord.
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114 Andra PIN kod
Har &ndrar du PIN-kod fér inloggning i réstbrevliddan nar du ringer fran utlandet eller frdn en annan

telefon.
Andra PIN kod

My PIN kod
Upprepa My PIN kod

| A
Andra PIN kod

1. Ange din nya PIN-kod. Den maste innehalla 46 siffror.
2. Upprepa den nya PIN-koden.

3. Klicka p4 | Andra PIN kod |
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2. Vaxla mellan lankade organisationer

Om du ar administrator for tva eller fler I1ankade organisationer klickar du pé féretagets namn for att
vaxla mellan administratorsvyn for respektive organisation.

Administratdrsvy  Anvandarvy

Tele? Vixel AB

This is the active organization. Click to switch.

Du far sedan upp en lista p& de organisationer du har behdrighet att administrera.

For att administrera dnskad organisation klickar du pa féretagsnamnet i listan.

Search and switch:|| |

Name Domain

Ldnkad organisation teleZvaxellinked.se

Tele2 Vaxel AB teleZvaxel.se
2024-10-23
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3. Tjanster

Under 7jénster styr du véxelns grundfunktioner. Du kan stélla in dem for hela organisationen, for
specifika anvandargrupper och for enskilda anvandare. | menyerna Behdrighet fér nérvaro,
Kataloginformation, och Redigera katalogféd/t kan du endast styra instéliningarna p& organisations-
eller gruppniva.

e Om du vill redigera kontaktlistan fér hela organisationen, klickar du p& Konfigurera for alla
anvandare i organisationen.

e Om du vill redigera kontaktlistan fér en anvandargrupp, klickar du p& dess namn i kolumnen
Anvandargrupp

¢ Du kan ocksé redigera kontaktlistan for enskilda anvandare. Sok efter anvdndaren du vill redigera
kontakter for.

Organisation Anvandargrupp
Kaonfigurera fir alla anvandare | organisationen
1 Administratér AT
Anvindare 2 Alla AY
Ange del av anvandarnamn, farnamn eller efternamn; 3 Kundservice av
o -
Sk 4 JLIFDDIt AT
5 Sal] AT
6 Telefonist AT
7 Verkstan AT

Om en anvandare ar medlem i tva eller fler anvédndargrupper, styr prioritetsordningen i
anvandargruppslistan vilka instéllningar som géller fér anvandaren. En anvandargrupp kan ha olika
prioritet under olika funktioner.

Du flyttar en anvandargrupp i prioritetsordningen genom att trycka p& pilarna * ¥
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3.1 Arbetstider

Funktionen Arbetstider staller in arbetstid for hela foretaget, grupper eller anvandare. Funktionen
anvands nar anvandarna valjer sluttiden 7/ ndsta arbetsdag for narvaroaktiviteter. Den kan ocksé
anvandas for att skapa samtalsstyrningar baserat pa "nattkoppling”.

. Anpassad aktivitet
Anpassad aktivitet
AKTIVITET o
_ Aktivitet | G2t for dagen v
& Gatt for dagen
TILLGANGLIGHET 'I'Illgangllghet

Stor gj

SLUTTID sutid ] Ange sluttid

Ange sluttid 13:35 = |2015-12-71

man, 21 dec 2015
Till n3sta arbetsdag

Ingen sluttid

Aktivitetsomstyrning Anvand befintlig vidarekoppling v

® Till ndsta arbetsdag
VIDAREKOPPLING
Anvand befintlig vidarekoppling
oK Avbryt

X Avbryt

311 Arbetstider for alla
1. Om du vill ange en generell arbetstid for samtliga anvandare, klicka p& Konfigurera for alla
anvandare i organisationen. En ny sida visas.
2. Borja med att stalla in de normala dppettiderna for varje veckodag.
Normal arbetstid
Dag Frdn  Till
Man[pg:00 |[17:00
Tis |0g:00 ||17:00
ons (08:00  ||17:00
Tor |08:00 ||17:00
Fre |os:00 ||17:00
Lar

San

3. Ange darefter eventuella undantag, till exempel for helgstangt under julen.
Undantag, t.ex. jul och pask

Er/MEnad [vare v |[Dec v =
Fran: 24 r Till: |2 r
Lagg till

Exempel: Nedanstdende undantag innebér att anvédndaren har stédngt den forsta varje ménad, varje ar.
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Undantag, t.ex. jul och pésk

Er/Manad [vaje v |[vage | -
Fran: K v || |l [ v || |
Laga il

Om arbetstiden &r langre under en viss dag, l&gg informationen om detta under Extra arbetstimmar.
Extra arbetstimmar, t.ex. kvallsoppet

Ar/Manad [2015 v |[Mar v *
Fran: (16 v]|lozo0 | Till: [16 v ]||o759 |
Laga il

312 Arbetstider foér anvandargrupper

Du stéller in separata arbetstider fér anvédndargrupper genom att klicka pd gruppnamnet i kolumnen till
héger och sedan upprepa proceduren i 3.1.1 Arbetstider for alla.
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3.2  Behorighet for framtida narvaro
Under menyn Behdrighet for framtida nérvaro styr du p& anvandargruppsniva vilka anvandare som kan
se resp. dndra andra anvéndares framtida narvarostatus.

David Holm
@ millgénalig
) Tillginglig
e Tillganglig (gj inloggad i svarsgrupp)
@ Upptagen
'°' Lunch
& Mate
& Gétt for dagen
& Semester
& Sjuk
@ vaB
b @
. Anpassad aktivitet..,
]
Ingern sluttid
e
Framtida hanvisningar fér David Holm =
+ < Movember 2017 > B
FREDAG 17 NOVEMBER ~
n David Holm
12:00 Ej namngiven hindelse 3 DY
13:00 @ Lunch i
MANDAG 20 NOVEMBER. B |
Aktivitet o
12:00 E namngiven handelse Lir
13:00 @ Lunch Rol | andra inte v
Notering | Andra inte ~
Frén [15/11/2017 @~ | [12:00 =
TISDAG 21 NOVEMBER Tl 1571172017 B~ [B% [E
12:00 Ej namngiven handelse Tidsz0n | Eyrape, Stockhalm ~
0 Que e e | IEEEEL
Slut Aldrig o
ONSDAG 22 NOVEMBER
12:00 E namngiven hiandelse
13:00 @ Lunch o e
TORSDAG 23 NOVEMBER v

Nar du har klickat p& Konfigurera for alla anvandare i organisationen eller en specifik anvandargrupp
visas féljande val:

Vilka grupper kan se framtida narvaroinformation | Anger vilka anvandare som far tillg&ng till
menyvalet Framtida h&nvisning i ndrvaromenyn
for andra anvéandare.

Vilka grupper kan lagga till/redigera framtida Anger vilka anvandare som far har mojlighet att
narvaroinformation redigera innehallet i Framtida hanvisning i
narvaromenyn fér andra anvéndare
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Markera vilka anvandargrupper som ska ha behorighet att se eller forédndra attribut i Framtida narvaro
for den grupp du redigerar behérighet for.

Dessa behorigheter styrs ocksé av behdrighetsinstéliningarna fér anvédndaren i menyn Behdrighet for
narvaro. Anvandare far endast behorighet att se resp. andra attribut i framtida narvaro som de har
behorighet att se resp. &ndra enligt sina installningar i Behorighet for narvaro. Se 3.3 Behorighet for
narvaro for mer information.
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3.3 Behorighet for narvaro
Under menyn Behdrighet fér ndrvaro styr du pd anvédndargruppsnivé vilka anvandare som kan se andra
anvandares nérvaroinformation.

%

Jan Hansson

e Tillganglig
Kundméte 10:00-11:30

/

Arbete Mobil
+45800123456
+46700123456
jan.hansson@tele2,se
Tele2 Vaxel AB

sl

Né&r du har klickat p& Konfigurera fér alla anvéndare i organisationen eller en specifik anvédndargrupp
visas en lista dver olika attribut i narvarofunktionen. Dar markerar du vilka anvandargrupper som har
behdrighet att se eller &ndra olika attribut fér den anvandargrupp som du har valt. Om organisationen
ar lankad med andra organisationer anger du hér vilka Sammansatta anvandargrupper fran andra

organisationer som ska ha behérighet.

Vilka grupper kan se narvaroinformation om aktiviteter:

¥ administratér
Alla
¥| Kundservice
Kundservice gruppledare
Support
salj
Telefonist
Verkstan

RS

#| alla sammansatt frin organisation tele2vaxellinked.se
Kundservice sammansatt frdn organisation tele2vaxellinked.se

Foljande attribut kan styras:

Vilka grupper kan se narvaroinformation om
aktiviteter?

Visar information om aktiviteter, som
Tillgénglig, Moéte, Upptagen med mera.

Vilka grupper kan se narvaroinformation om
roller?

Visar information om roller, som Arbete Mobil,
Arbete Fast, Vaxel eller Dolt.

Vilka grupper kan se narvaroinformation om
chatt-/onlinestatus?

Visar om anvandare ar tillgédngliga fér chatt
via Tele2 Vaxel-appen eller Tele2 Véaxel
Softphone.

Vilka grupper kan se information i personliga
notiser?

Visar den personliga notis som syns under
aktiviteten — "Kundmote 10:00-11:30" i
exemplet ovan.

Vilka grupper kan se kalenderinformation?

Visar framtida narvaroh&ndelser som
synkroniserats genom tilldggstjansten
Kalenderintegration.

Vilka grupper kan se kalenderdmnen?

Visar innehdllet i @mnesraden pé
narvarohadndelser. Galler bAdde manuell
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framtida narvaro och handelser som
synkroniserats via Kalenderintegration

Vilka grupper kan ange néarvaroinformation om
aktiviteter?

Kan &ndra aktivitet pd andra anvandare direkt
i Tele2 Véxel Softphone.

Vilka grupper kan ange narvaroinformation om
roller?

Kan andra aktivitet pd andra anvandare direkt
i Tele2 Véxel Softphone.

Vilka grupper kan ange information i
personliga notiser?

Kan &ndra andra anvéndares personliga
notiser direkt i Tele2 Vaxel Softphone.
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3.4 Behorighet for omstyrningsnummer
Funktionen Behdrighet fér omstyrningsnummer styr du vem som har &tkomst att se och dndra
vidarekoppling for anvéndare i organisationen eller i olika anvandargrupper.

Vidarekoppling (omstyrningsnummer) f6r andra anvéndare kan styras via Tele2 Vaxels API, t.ex. vid
integration med andra telefonistplattformar. Det &r inte mojligt att &ndra vidarekoppling fér andra
anvéandare via Tele2 Vaxel-appen eller Tele2 Vaxel Softphone.
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3.5  Foérandringar av narvarostatus

Funktionen Fdréndringar av ndrvarostatus styr vad som hander nar en sluttid fér en nérvaroaktivitet
intraffar, och vad som ska prioriteras nar flera nérvaroaktiviteter &r schemalagda samtidigt. Instélining
kan goras for hela organisationen, fér anvandargrupper eller for enskilda anvandare.

3.5.1 Aterga till standardnarvarostatus nar aktiviteten slutar

Ange om nérvarostatusen automatiskt ska atergé till organisationens standardstatus (vanligen
Tillgédnglig) nar sluttiden for en ndrvaroaktivitet intréffar. Detta har endast effekt nar en aktivitet har
stéllts in manuellt med en angiven sluttid. Schemalagda nérvaroandringar inkl. Kalenderintegration
paverkas inte av denna installning.

Om Ja: &tergér statusen till standardnéarvarostatusen, om Nej dndras inte nérvarostatusen alls nar
sluttiden intréaffar.

3.5.2 Narvarostatusar for permanenta aktiviteter

Har anges nérvarostatusar som ska vara permanenta, vilket innebér att de inte kan &ndras av
schemalagda aktiviteter (eller kalenderintegration) utan endast &ndras manuellt av anvéndare. Exempel
kan vara Sjuk eller VAB som anvandaren anger, och som anvandaren inte dnskar ska avbrytas av t.ex.
aterkommande moten i kalendern, En narvaroaktivitet med en permanent status kan ha en angiven
sluttid.

3.5.3 Ange prioriteter per narvaroaktivitet vid eventuella dverlappande
narvarohandelser

Har anges prioritet for nérvarostatusar, vilket anvands for att styra vilken narvaroaktivitet som ska

anvandas nar flera &r schemalagda vid samma tidpunkt. Ett hogre varde ger hogre prioritet, andringar i

prioritetslistan triggar en omrékning av prioriteten fér kommande schemalagda nérvaroaktiviteter.

Tryck | Laaa il rad | far att lagga till en av féretagets narvaroaktiviteter i prioritetslistan.

Observera

Om en prioritet &r angiven for foretagets standardnarvarostatus (t.ex. Tillgédnglig) kommer den
aktiviteten att anvdndas om en narvaroaktivitet ar schemalagd med en status vtan prioritet eller
med /dgre prioritet an standardnarvarostatusen.
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3.6 Hamta samtal

Funktionen Hamta samtalanger vilka anvandare som har mgjlighet att plocka samtal som ringer till en
annan anvéandare, samtal som véantar i kéer och parkerade samtal fér en annan anvandare.

Du kan ange att anvandare i en anvandargrupp fér plocka samtal som ringer direkt till en annan
anvandare, samtal fr8n svarsgrupper som ringer till en agent och att anvandare far plocka upp
parkerade samtal fér anvandare - i organisationen eller en anvandargrupp.

Anvéndare som har méjlighet att plocka ett samtal ser samtalet i sin Samtal-flik i Tele2 Véaxel
Softphone och en knapp for att plocka upp samtalet, nar det ringer pa anvandare eller nar det ar
parkerat av en anvéandare.
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3.7 Inbrytning i samtal

Funktionen /nbrytning i samtalanvénds for att styra vilka anvédndare som f&r bryta in i en annan
anvandares aktiva telefonsamtal. Det finns fyra olika sétt att bryta in i samtal: avbrytning, intrdng
(barge in), tyst inbrytning (call whisper) och tyst Gvervakning.

3.7.1 Avbrytning

Denna typ av inbrytning i ett pdgdende samtal kan gdras med hjalp av att ringa en funktionskod eller
genom att vélja Inbrytning i menyn Ring i Tele2 Véaxel Softphone. Exempel: Anvéndare A talar med
anvandare B. N&r anvandare C gor inbrytning pd anvandare A ser anvandaren ett meddelande om att
inbrytning skett, anvandare B parkeras och hor vantmusik. Nar anvandare C lagger pé 8terupptas
samtalet mellan anvandare A och B.

Observera

Samtal med funktionskod fungerar ej nar du ringer med din mobiltelefon i 4G eller 5G. Du kan alltid
anvanda funktionskoder nér du ringer med Tele2 Vaxel Softphone eller en fast telefon.

For Avbrytning kan anges anvandargrupper dar anvandare har ratt att géra inbrytning pa
organisationen eller pd anvandare som &r medlemmar i anvandargrupper.

372 Medlyssning

Foljande typer av inbrytning kan géras av anvandare som har tillaggstjansten Medlyssning och
inbrytning. De fungerar genom att skapa ett flerpartssamtal med de tre deltagarna, utan att det visas
som ett flerpartssamtal i anvandargranssnitten.

Forutsattningar:

¢ Nar anvandaren som inbrytningen gors pé avslutar, kopplar ivag eller parkerar samtalet avbryts
medlyssningen.

¢ Nar den inbrytande anvéndaren lagger pa sin del av samtalet avslutas flerpartssamtalet och erséatts
med ett vanligt direktsamtal mellan parterna.

¢ Nar medlyssningen startar spelas en ton fér de parter som den inbrytande anvandaren kan tala
med.

¢ Medlyssningssamtalen visas samtalsloggen fér anvdndaren som inbrytningen gjorts pa.

Begrénsningar:

e Om en anvandare redan héller ett flerpartssamtal eller redan har en p&dgéende inbrytning kan inte
ett nytt inbrytningssamtal startas.

e Enanvandare som har en pdg8ende inbrytning i sitt samtal kan inte starta ett flerpartssamtal.

For de olika medlyssningsfunktionerna kan anges anvandargrupper dér anvéandare har ratt att géra

resp. typ av inbrytning for anvandare i organisationen, eller anvandare som &r medlemmar i

anvandargrupper pa:

e Alla anvandarens samtal, eller

e Samtal till eller fr&n anvandare som ar medlemmar i funktionsnummer
Detta avser samtal som distribuerats fran ett funktionsnummer, eller dar samtalet gérs med
funktionsnumrets telefonnummer fér utgdende nummervisning.

3.7.2. Intrdng (Barge in)
For att anvénda Intrdng anvands funktionskod, standard &r *66*<nummer att géra inbrytning pa>#%*,
tex. *66*0701234567#*.

Observera
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Samtal med funktionskod fungerar ej nar du ringer med din mobiltelefon i 4G eller 5G. Du kan alltid
anvanda funktionskoder nér du ringer med Tele2 Vaxel Softphone eller en fast telefon.

Intrdng startar ett flerpartssamtal dar alla parterna hér varandra.
Alla parter informeras med en ton som indikerar nér den inbrytande anvandaren ansluter till samtalet.

Om den externa parten avslutar samtalet forst fortsatter samtalet mellan den inbrytande anvandaren
och anvandaren som inbrytningen gjorts p4, t.ex. for att en teamledare ska kunna ge aterkoppling efter
samtalet.

3.7.22 Tyst inbrytning (Call whisper)
For att anvénda Tyst inbrytning anvéands funktionskod, standard &r *67*<nummer att géra inbrytning
pa=>#* tex. *67*0701234567#*.

Observera

Samtal med funktionskod fungerar ej nar du ringer med din mobiltelefon i 4G eller 5G. Du kan alltid
anvanda funktionskoder nar du ringer med Tele2 Vaxel Softphone eller en fast telefon.

Tyst inbrytning i ett samtal skapar ett flerpartssamtal dér den inbrytande anvandaren kan tala med
anvandaren som inbrytningen gjorts pa, for t.ex. en handledare/elev-situation. Handledaren kan hora
allt men endast tala till eleven. Den externa parten kan endast héra anvandaren som inbrytningen
gjorts pa.

Anvéandaren som inbrytningen gjort p& informeras med en ton som indikerar nér den inbrytande
anvandaren ansluter till samtalet.

Om den externa parten avslutar samtalet forst fortsatter samtalet mellan den inbrytande anvdndaren
och anvandaren som inbrytningen gjorts p4, t.ex. for dterkoppling efter samtalet.

3723 Tyst Gvervakning
For att anvénda Tyst évervakning anvands funktionskod, standard &r *68*<nummer att gora inbrytning
pa=>#*, tex. *68*0701234567#*.

Observera

Samtal med funktionskod fungerar ej nar du ringer med din mobiltelefon i 4G eller 5G. Du kan alltid
anvanda funktionskoder nar du ringer med Tele2 Vaxel Softphone eller en fast telefon.

Tyst 6vervakning skapar ett flerpartssamtal dér den inbrytande anvandaren kan héra allt, men inte sjalv
horas for de andra parterna i samtalet.

Vid tyst 6vervakning hors ingen ton nar den inbrytande parten ansluter till samtalet.

Nar den externa parten eller anvdndaren som inbrytningen gjorts pa avslutar samtalet, avslutas
samtalet for alla parter.
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3.8  Inspelning av samtal

| menyn /nspelning av samtalanger du installningar for hur och nar samtalsinspelning ska ske. Du kan
ange en standard for organisationen. Installningar p& anvandargrupp kan ange vilka instéliningar som
géller for anvédndare som ar med i gruppen, men om foretaget anvander tjansten Tele2 Inspelning
anvands anvéndargrupper ocksa for att ange installningar for inspelning for samtal som kommer in via
en svarsgrupp. Se dokumentet Manual — Tele2 Inspelning for information om inspelning med tjénsten
Tele2 Inspelning.

3.8.1 Vilken typ av samtalsinspelning ska anvandas:

| Tele2 Véxel finns en enkel inspelningsfunktion fér anvandare inkluderad, och Tele2 erbjuder ocksa
tjdnsten Tele2 Inspelning for automatisk inspelning med central lagring och uppféljning. Har anger du
vilken typ av inspelning som ska vara standard i organisationen samt vilken som ska gélla vid
medlemskap i olika anvandargrupper - eller fér enskilda anvéndare.

UC-analys avser Tele2 Inspelning, Personlig inspelning lagrar inspelningar i anvandarens egen inkorg.
En anvéndare med tillaggstjansten Tele2 Inspelning kan ha den personliga inspelningen fér sina
personliga samtal, men spelas in nér samtalet inkommer via t.ex. en svarsgrupp.

3.8.2 Personlig samtalsinspelning
Dessa installningar galler for inspelningar i anvandarens egen inkorg.

Hur mycket lagringsutrymme 10 MB &r standard, inspelningar sparas i ca 14 dagar.

ska vara tillgangligt per

anvéndare (i megabyte)?

Vad &r maxlangden fér en Den maximala langden for en enskild inspelning. 900 sekunder (15

inspelning (i sekunder)? minuter) ar standardléangd.

Informera om nya Héar anger du om inspelningar ska aviseras via mejl till

meddelanden via e-post? anvandarens e-postadress, med eller utan att inspelningen
bifogas. Inspelningen hittas annars i inkorgen direkt efter att den
avslutats.
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3.9  Instéllningar for rostmeddelanden

Hé&r andrar du instéllningar fér hur samtal hanteras i anvandares réstbrevlddor. Ett tomt falt [ ]
innebar att standardinstéliningen i organisationen eller ev. fér en anvandargrupp dér anvandaren ar
medlem géller.

Inkludera information om aktivitet som en del av hilsningen

Ja |

Mej
Har anger du om aktivitetsinformation, t.ex. "Den du stker ar p& moéte”, ska spelas upp innan samtal
kopplas till halsningsfrasen i rostbrevi&ddan.

0m ja, spela upp sluttiden f&r den sista aktiviteten i féljd med statusen &] tillgdnglig

Ja

Mej

Detta val innebér att inringaren f&r hora tiden for nésta gdng anvandaren kommer att vara tillganglig
for samtal, om det ar flera schemalagda réda narvaroaktiviteter i féljd, t.ex. en timme M&te féljit av en
timme Lunch och sedan en timme Mdte igen. Om valet inte &r aktiverat kommer sluttiden fér den vid
varije tillfalle pdgdende aktiviteten att ldsas upp.

Inkludera alternativet att kopplas till véxeln som en del av hilsningen

Om ja, koppla till det h&r numret fér vixeln (t.ex. +4655512345)
[+46868406182 vlj

Detta val ger inringaren majlighet att trycka 1for att bli kopplad till en annan destination, i stallet for att
kopplas till réstbreviddan.

Anvand anvandarens sprak fGr externa uppringare

Ja |

Mej

Nar en kollega i vaxeln hamnar i rostbrevi@dan hos en anvéndare f&r den som ringer héra
réstmeddelanden pé sitt eget instéllda sprak i anvandarprofilen. Nar externa personer hamnar i
rostbrevliddan styr detta val om de ska f& hora rostmeddelanden pé& den uppringda anvandarens sprék,
eller p& det standardsprak som &r instéllt fér organisationen.

Inkludera alternativet att kringoa réstmeddelande som en del av hilsningen

Ja
Mej

Detta val ger inringaren maojlighet att trycka 2 for att vaxeln ska ringa ut till anvandarens enheter pé
nytt, istallet for att kopplas till réstbreviddan, utan att behdva lagga pé luren och ringa igen.
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Tillat att anvdndare spelar in personliga hdlsningsfraser

Ja w
Ja |

Mej
Anger om anvandare far spela in egna halsningsfraser eller om den férinstéllda
standardhalsningsfrasen ska anvandas i stéllet.

Standardhélsning for anvéndare utan personlig hélsningsfras

| Mo answer greeting w |
Jan Hansson FoL

Julstangt

Kontor stangt

Kontor stangt (meddelande)
Lunch greeting

Lunchsiangt

Lunchstangt (meddelande)
Meeting greeting

Midcall hold current
Midsommar

Doo greeting

Cppettider 5-17

Cippettider 9-17

Placed im queus

RBL Anna Hamsson

Ringing

Sick greeting

Silence

Silence halfsecond -

EreT

Héar anger du vilket réstmeddelande som ska spelas upp om anvédndare inte har en personlig
halsningsfras inspelad. Om du spelar in ett eget meddelande att anvanda som standardhalsning, kom
ih&g att inte be den som ringer att Iamna meddelande om det ska vara tillatet for anvandare att stdnga
av mojligheten att lamna meddelanden.

F Y

SMS-aviseringar for nya rdstmeddelanden

E-postaviseringar for nya ristmeddelanden

| Ja, bifoga rosimeddelande |

Ja
Mej

Notifieringar om nya meddelanden i rostbreviddan kan skickas bdde som SMS och som e-post. Nar
notifiering via e-post skickas ut kan meddelandet bifogas som en ljudfil i e-postmeddelandet.

Antal hdmtningsnummer for réstmeddelanden som ska ingd | SMS-aviseringar

LW oRa =
<

Obegransat
Om organisationen har fler hamtningsnummer &n Tele2s standard 222, t.ex. for att anpassa efter

tidigare telefonildsningar, kan du h&r ange om dessa ska visas i sms-aviseringar om nya
réstmeddelanden.

2024-10-23
55(184)



Dalj lank till anvdndarportalen i aviseringar
-v

Ja

Mej

Som standard inkluderas en lank till tele2vaxel.se i mejlutskicket om nytt réstmeddelande. Har kan du
ange att lanken ska uteslutas.

Ladda ner réstmeddelanden till mebiltelefonen

Ja

Mej

Detta val innebér att réstmeddelanden laddas ned och kan lyssnas av direkt i Tele2 Vaxel-appen och
telefonens hogtalare. | annat fall ringer rostbreviddan ett samtal till anvédndarens enheter och spelar
upp meddelandet i luren.

Krav PIN-kod far att hdmta réstmeddelanden

Ja W
Ja |

Mej
| Tele2 Véxel gér det bara att ringa till rostbrevi@dan genom att sl& 222 fran sin egen telefon. Du kan

Oka sakerheten ytterligare genom att kréva att anvandaren anger sin pin-kod vid samtalet. Detta kraver
att du eller anvéndaren har skapat en pin-kod pé tele2vaxel.se.

Tillat att anvéndare aktiverar/inaktiverar mijligheten att ldmna ristmeddelanden
Ja W
Mej

Detta val anger om det ska vara mojligt for anvédndaren att avaktivera méjligheten att lamna
rostmeddelanden, i instéllningarna for réstmeddelanden pé tele2vaxel.se

Tillat att réstmeddelandsn |[dmnas

Ja W
Ja |

ej

Detta val innebér att personer som hamnar i rostbreviddan f&r hora eventuellt hédnvisningsmeddelande,
1till telefonist etc. samt anvéndarens hélsningsfras, men kan sedan inte lamna ett rdstmeddelande. Om
du véljer Nej bor halsningsfrasen inte ndmna att det gér att ldmna ett meddelande.

Antal dagar som gamla meddelanden ska sparas

Maxstorlek far inkorg (i megabyte)

Héar anger du hur ldange anvéndarens avlyssnade och ej avlyssnade meddelanden ska sparas i
rostbreviddan och hur stor réstbreviddan f&r vara. Om stora varden anges kan Tele2 komma att sétta
ett lagre varde.
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SMS-avisering nar réstbrevladan &r full

E-postavisering mar réstbreviadan ar full

Mej

Héar anger du om anvandaren ska bli meddelad via sms och/eller mejl nar rostbreviddan ar full och inga
nya meddelanden kan l&mnas.

Aktivera ateruppringning far rosthreviadda
Ja-
Mej
Hé&r anger du om anvandaren ska fa héra mojligheten att trycka en tangent for att ringa tillbaka till
numret som lamnat réstmeddelandet.

310 Kataloginformation

| menyn Kataloginformation styr du vem som far stka efter kontakter i katalogen. Till exempel kan du
for en anvandargrupp styra vilka andra grupper som far se dess medlemmar vid en sékning. S&dana
regler satts pa organisations- och gruppniva.

¢ Omdu vill ange regler for alla anvandare, klicka p& Konfigurera fér alla anvéndare i organisationen.
Om du vill ange regler fér en anvandargrupp, klicka p& gruppens namn. En ny vy visas.
s Markera kryssrutorna vid de grupper som far stka och lasa kataloginformation.

Grupper som kan sika kataloginformation:

Administrator
7 aAlla
Kundservice
Kundservice gruppledare
Support
salj
Telefonist
Verkstan
#| Alla sammansatt frdn organisation tele2vaxellinked.se
Kundservice sammansatt frdn organisation tele2vaxellinked.se

Under rubriken Grupper som kan séka kataloginformation anger du synlighet fér informationen i
katalogfalt 1-6. Darefter foljer separata instéllningar for grupper for de av katalogféalt 7-20 som ar
aktiverade i organisationen.

Observera

Denna instéllning géller endast for anvédndare som har faltet Synlighet satt till Visa beroende pa
behorighet i sin anvandarprofil. Om anvandaren har Synlighet satt till Visa alltid &r denne alltid sdkbar,
oavsett instéllningarna under Kataloginformation.
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311 Konferenssamtal
Under menyn Konferenssamtal styr du vilka meddelanden som spelas upp for deltagare i
konferenssamtal. Du kan ange meddelanden fér konferenser skapade av alla i organisationen, och

specifika meddelanden fér anvandare som &r medlemmar i anvandargrupper, eller for enskilda
anvandare.

Du kan ange ett meddelande fér den forsta deltagaren som ansluter till konferensen, och ett annat
meddelande for dvriga deltagare. Om inget anges anvands ett standardmeddelande i tjdnsten.
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3.12  Kontaktlistor

Under menyn Kontaktlistor styr du vilka kontakter som anvandare ser i Tele2 Véxel-appen och i Tele2
Véxel Softphone. Har kan du exempelvis ange att anvdndare pé forhand ska se vissa kontakter i sina
kontaktlistor, som t.ex. Véxeltelefonist, IT-support och liknande.

Nar du valt vilken del av organisationen du vill géra installningar fér visas en vy dér du kan ange
obligatoriska kontakter, ldgga till externa kontakter och ange kontakter som VIP eller blockerade.

3.12.1 Obligatoriska kontakter

Obligatoriska kontakter

Obligatonska kontakter
anvandaren kan inte ta bort obligatoriska kontakter frin kontaktlistan.

Anna Hansson anna.hansson Tele2 Vaxel AB Internt

3
Ebba Dohna ebba.dohna Tele2 Vaxel AB Internt |
Erik Svensson erik.svensson  Tele2 Vaxel AB Internt |
Jan Hansson jan.hansson Tele? Vawel AB Internt <
Nils Jonsson nils.jonsson Tele2 Vaxel AB Internt |
Maria Holm maria.holm Tele2 Vaxel AB Internt |
Markus Svensson IT-faretaget AB Extern |

Lagg till kontakt

Under Obligatoriska kontakter kan du ange anvdndare i organisationen eller externa kontakter som ska
synas permanent i anvandares kontaktlistor i Tele2 Véxel-appen och Tele2 Vaxel Softphone. En
kontakt som inte ligger med under Obligatoriska kontakter hittas nar anvandaren soker efter kontakten.

For att Idgga till en obligatorisk kontakt klickar du pd L&gg till kontakt, sdker efter en anvandare eller
extern kontakt och klickar pa den.

Ange en kontakt som favorit Ange en kontakt som favorit

[ || Sk kontakt | |al | Sk kontakt |

Anna Hansson anna.hansson
| Tillbaka till kentaktlista | |

Klicka sedan pa Ldgg till kontakten

Anna Hansson (anna.hansson)

| Lagg til kentakten |

3.12.2 Externa kontakter
Externa kontakter

Externa kontakter
Laga till externa kontakter manuellt eller genom att importera en csv-fil.

Markus Svensson IT-faretaget 4B o

Skapa ny kontakt
Importera kontakter
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Om du vill I1dgga till en extern kontakt som inte &r en del av Tele2 Véaxel-organisationen klickar du pé
Skapa ny kontakt under Externa kontakter:

4. En undermeny visas dar du fyller i relevant information.
5. Nar du klickar pa Lagg till telefonnummer visas fler falt dar du lagger till ett eller flera
telefonnummer.

Skapa ny kontakt

Foretag

Avdelning

Férnamn

Efternamn

Kortnamn

|
|
|
|
|
Gata |
|
|
|
|
|

Postnummer

Stad
Land

E-post

Snabbknapp
Kontakttyp Favort []

Telefonnummer

Typ Telefonnummer Kortnummer Forstahandsvalt nummer

[ Lagg til telefonnummer ]

[ Spara ” Avbryt ]

Du avslutar proceduren med att klicka pa Spara.

3.12.3 Blockerade kontakter och VIP-kontakter

Blockerade kontakter och VIP-kontakter
VIP-kontakter
Lagg till kontakter som VIP-kontakter,

Namn Anvandarnamn _ Foretag Typ
Maria Holm  mana.holm Tele? Vaxel AB  Internt <

Lagg till kontakt

Blockerade kontakter

L&gg till kontakter som blockerade kontakter. Kontakterna visas da inte l&ngre i anvandarens kontaktlista.
Inga blockerade kontakter

Lagg till kontakt

VIP-kontakter syns permanent i anvandarens kontaktlista, precis som Obligatoriska kontakter, men
anvandaren kan sjélv ta bort kontakten fran VIP-listan om s& énskas.

| samtalsreglerna kan exempelvis konfigureras att VIP-kontakter ringer igenom stdngda hénvisningar.
Se 3.15 Samtalsstyrning for mer information.
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Blockerade kontakter doéljs i anvdndarens kontaktlista. | samtalsreglerna kan exempelvis konfigureras
att samtal fr&n blockerade kontakter ska nekas automatiskt.

For att Iagga till kontakter som VIP eller blockerade klickar du pa L&gg till kontakt som VIP eller Lagg till
kontakt som blockerad och fortsatter p& samma satt som under 3.12.1 Obligatoriska kontakter
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313  Redigera katalogfalt

| menyn Redigera katalogfé/t styr du pad organisations- och anvandargruppsnivd vem som kan redigera
vilka katalogfélt. (Administratéren skapar och modifierar katalogfalt i menyn Katalogfa/t under
Anvandaradministration.)

Nar du valt vilken del av organisationen du vill gora instéllningar for visas féljande vy:

Redigera katalogfalt

Etikett Kan redigeras
Falt 1 |w#]
Falt 2 [
Falt 3 ]
Falt 4 ]
Falt 5 |w#]
Falt & [

| Spara || Avbryt || Rensa |

Markera de falt som anvandare ska kunna redigera och klicka p& Spara.

Anvandare fyller sedan i sina redigerbara katalogfalt i menyn Min profilunder Hemi Anvédndarvyn.
Katalogfalt

Falt 1 ;| Telefonist
Falt 2 :|
Falt 3 :|
Falt 4 :|
d
d

Falt 5
Falt 6
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314 Regler for narvarosynkronisering

Med tjansten Kalenderintegration synkroniseras anvandares kalenderbokningar med Tele2 Vaxel och
skapar automatiskt handelser i funktionen Framtida narvaro. | menyn Regler fér nérvarosynkronisering
kontrolleras hur véaxeln tolkar innehéllet i kalenderbokningar och skapar narvarohandelser. Du kan ange
synkroniseringsregler for hela organisationen, men ocksé ha separata uppséattningar for olika
anvandargrupper.

Vid Vali anslutning | Exchange-integration ¥ | anges vilken Exchange-anslutning som ska anvandas for
att synkronisera kalenderbokningar fér de anvandare som péverkas av den aktuella
regeluppséattningen.

3.14.1 Narvaroavbildningar
Under Nérvaroavbildningar anges regler for hur vaxeln ska tolka innehallet i anvédndares
kalenderbokningar.

Exempel:
Mirvaroavbildningar:

Typ Matchning Aktivitet Roll

‘I’ Lagg till regel

Subject “semester® Semester "Andra Inte"
— Subject =sjuk™ Sjuk "fndra Inte"
= Subject *vah* VAB "Andra Inte”
= Subject *mite™ Mite "Andra Inte"
= Subject Flunch®* Lunch "Andra Inte"
= Subject *upptagen™ Upptagen "Andra Inte”
= Subject *franvarande* Gatt For Dagen "Andra Inte”
= Availability Franvarande Gatt Fér Dagen "Andra Inte”
= Availability Upptagen Idte “Andra Inte”

‘I’ Lagg till regel

Klicka pd for att l1agga till en regel, eller direkt pd en regel for att &ndra den.

Reglerna tolkas i prioritetsordning uppifrén och ned.
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Exempel: Om en dmnesregel med *lunch* ligger ovanfér en @mnesregel med *mote* kommer en
bokning med namnet "Lunchmdote” att skapa en nérvarohandelse med aktivitet Lunch.

Tips: Lagg en regel for Tillgdnglighet Upptagen langst ned for att fdnga upp alla bokningar som inte
har ndgot i &mnesraden som matchar de &mnesregler som satts upp i listan.

31411 Typ
Under 7ypanges vilken typ av information regeln ska matcha pé:

Tillganglighet Matchning pa %% Show As: |l Busy =
tillganglighets- O] Free
informationen i Outlook.

Working Elsewhere
Tentative

M Busy

B Cut of Office

Amne Matchning pé texten i | g et Tele2 Viixel-utbildning f
amnesraden

Plats Matchning pé texten i Location | M@tesrum 3, Kista, Stockhaolm, SWEDE
plats-faltet

Privat Baseras p&d om | Private
boknmgen ar taggad | 1 High Importance
som Privat Categorize

- W Low Importance
Tags
3.14.1.2 Matchning

Under Matchning anges sedan vad véxeln ska matcha pa i det falt du valt
Om du valt Tillgénglighet under 7yp valjer du hér vilken tillgdnglighetsinstélining regeln ska matcha pé.

Om du valt Amne eller Plats under 7yp visas ett fritextfalt for att ange vilken text som ska matchas.
Anvand * som wildcard.

Om du valt Privat under Typ visas en kryssruta for att ange om regeln ska géalla nér bokningen &r privat
eller ndr den inte ar det.

3.14.1.3 Aktivitet och Roll

Nar du angett 7yp och Matchning véljer du vad véxeln ska gbéra under bokningstiden under Aktivitet
och Roll | listan &ver aktiviteter och roller visas de respektive val som definierats fér organisationen av
Tele2.

Valet Andra inte innebér att vaxeln inte dndrar aktivitet frdn den anvandaren stallt in innan bokningen
startar.

3.14.2 Exkludera frdn mappning och kalendervy

Under Exkludera frdn mappning och kalendervy anges vad anvéndaren kan gora for att undvika att en
kalenderbokning paverkar vaxeln. Har innehéller reglerna 7yp och Matchning enligt samma format som
for 3.14.1 Narvaroavbildningar.
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“I;' Lagg till uteslutning

Klicka pé for att lagga till en ny regel.

Exempel:

EI;' Lagg till uteslutning

Availability Preliminart
Private V]
Availability Ledig
Subject M

Den forsta regeln gor att kalenderbokningar fr&n andra anvédndare som anvéndaren inte &nnu
accepterat inte paverkar vaxeln eller syns i Framtida nérvaro, da dessa har status Preliminért i
Exchange.

Den andra regeln gor att privata bokningar inte paverkar véxeln, och inte heller syns i Framtida nérvaro.

Den tredje regeln gor att bokningar med status Ledig inte paverkar vaxeln eller syns i Framtida nérvaro.
Detta kan vara "kom ihdg”-handelser som anvéndaren skapat och sparat utan deltagare.

Den fjarde regeln ger att om amnesraden n&gonstans innehéller ## kommer bokningen inte att
paverka vaxeln, oavsett om den annars innehéller t.ex. vab eller annan matchande text.
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315  Samtalsstyrning
Med samtalsstyrning satter du regler fér hur samtalsfléden fér inkommande och utgdende samtal ska
kopplas fram. | menyn Samtalsstyrning definierar du villkor och kopplar samtal till olika destinationer.

Du kan stélla samman regler for hela organisationen, fér anvandargrupper eller fér enskilda anvédndare
och satta reglernas prioritetsordning. Véxeln satter ihop en uppséattning samtalsregler for varje
anvandare baserad pé reglerna for organisationen, for de grupper som anvéndaren &r medlem i, och
anvandarens personliga samtalsregler.

3.15.1 Regeltyper
Det finns tre typer av regler:

Regler for inkommande samtal: Har kopplar du ihop anvéndarens telefonnummer med anvandarens
telefoner. Du kan till exempel ange olika ringmonster i anvandarens Tele2 Véaxel Softphone och
mobiltelefon beroende pd om samtalet ringts till ett fastnummer eller ett mobilnummer.

Regler for vtgdende samtal Du kan till exempel sétta upp samtalssparrar eller styra vilket nummer som
presenteras fér mottagaren nar anvandaren ringer ut.

Alternativregler. Dessa anger vad som hander om ett samtal inte kan kopplas fram. Om anvandaren
inte svarar, avvisar samtalet eller inte &r ndbar, kopplas samtalet till en annan destination, till exempel
telefonsvararen eller ett réstmeddelande.

3.15.2 Reglernas uppbyggnad
En samtalsregel bestar av tre delar:

£En hdndelse. Nagra exempel:

¢ Inkommande - Nar ett samtal tas emot
o Utgdende - Nér ett samtal rings
e Alternativregel - Nér ett samtal &r ofullstandigt

Ett eller flera villkor med operatorer (och, eller) mellan. Nagra exempel:

e Om aktivitet ar Upptagen eller aktivitet &r Mote ...
e Om tid ar efter 12:00 och tid &r fore 13:00 ...
e Utgdende - slaget nummer ar Betalnummer eller slaget nummer &r Nummerupplysning ...

...

och
N&r du angett alla villkor du vill anvanda i regeln klickar du pa s& L&ler I och véljer:

En eller flera dtgdrder. Nagra exempel:

e .. kommer samtalet kopplas till vaxeln

¢ .. kommer samtalet kopplas till SIP-telefon och mobiltelefon utan férdréjning och softphone utan
fordrdjning och extern telefonvéxel utan férdréjning och réstbrevidda efter 35 sekunder

e .. kommer samtalet ringas fran primart nummer

Exempel:

Handelse operator villkor atgard
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Nar ett samtal tas emot och aktivitet ar mote kommer samtalet kopplas till

vaxeln

3153 Tidsstyrning med samtalsregler

Nar tidsstyrningar ldggs upp i samtalsreglerna i Tele2 Véxel ar det viktigt att veta hur datorer mater tid

och hur regeln styrs med operatorerna och och eller.

Om du séatter tva eller flera villkor med och mellan maste bdaasalla villkoren uppfyllas for att regeln
ska gélla.
Om du sétter tva eller flera villkor med eller mellan racker det med att ndgot av villkoren uppfylls fér
att regeln ska gélla

De flesta tidsregler gar att bygga pa flera satt genom att vanda pa villkor och operatorer.

Det ar lampligt att 18gga till en villkorslds regel pa slutet, vilken ser till samtalen till slut hamnar pa ett
stélle dar de kan tas emot. Regeln foérhindrar att ett samtal avvisas med korta tonst&tar for att reglerna

inte styr det till en fungerande destination.

2024-10-23

Exempel - Tva villkor som fungerar

Villkor 1: "Nar klockan &r fore 8 efferefter 17."
Villkor 2: "Nar klockan ar efter 8 och fore 17."

Klockslagen inom det 6nskade tidsspannet maste stdmma med villkoren i en regel. Tank dig ett

klockslag i det dnskade spannet, 1as regeln och frdga dig vilka villkor som galler.

Datorn raknar kalenderdygn, vilka innehaller klockslag mellan 00:00 och 23:59

o 8:39 &r bade efter atta och fore 17 — Villkor 2 uppfylls

e 06:40 ar fore atta men inte efter 17 — Villkor 1 uppfylls eftersom villkoren sager eller
e 19:15 &r efter 17 men inte fore &tta — Villkor 1 uppfylls eftersom villkoren sager eller

Exempel - Villkor som inte fungerar
"Nér klockan &r fore 8 och efter 17."

e Om regeln sager att klockan ska vara fore tta och efter 17 stammer villkoren aldrig,
eftersom ett kalenderdygn inte innehaller en tidpunkt som &r b&de foére atta och efter 17.

"Nar klockan &r efter 8 eller fore 17."

e Klockan &r alltid efter atta eller fore 17 - villkoren stdmmer alltid och darfér géller regeln
dygnet runt.
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3.16.4 Exempel pd villkor och destinationer

3.15.4.1 Villkor vid inkommande samtal

aktivitet

Ger mojlighet att styra samtal utifrdn den narvaroaktivitet som
anvandaren har valt for tillféllet.

Exempel — Stédngd hanvisning vid méte
Nar ett samtal tas emot och aktivitet ar Mdte kommer samtalet kopplas till
rdstbrevidda, spela upp aktivitet

tillgénglighet

Get maojlighet att styra samtal utifrén tillgdnglighetsvérdet (réd eller gron)
pa den narvaroaktivitet anvdndaren valt for tillfallet

Exempel — Stdngd hanvisning vid alla réda aktiviteter

Nar ett samtal tas emot och tillganglighet ar /inte tillganglig kommer
samtalet kopplas till réstbrevidda, spela upp aktivitet

samtalsdestination

Ger mojlighet att styra samtal beroende pa vilket av anvéndarens
telefonnummer som har anvants.

Vid detta villkor véljs en av de linjetyper som é&r instéllda vid den primaéra
eller sekundéra linjen i anvéndarprofilen. Se 5.1.1.10 Personliga linjer fér
mer information.

Exempel — Nummerseparering, hdnvisning vid méte endast vid samtal till
anvandarnas fastnummer

Nar ett samtal tas emot och samtalsdestination ar kontor, fast och
aktivitet ar Mdte kommer samtalet kopplas till rdstbrevidaa, spela upp
aktivitet

uppringande part

Ger méjlighet att styra samtal beroende pd om den uppringande parten &r
intern (en annan anvandare i organisationen) eller extern.

Exempel — Interna samtal hamnar direkt i telefonsvararen néar anvéndaren
gétt for dagen

Nar ett samtal tas emot och uppringande part ar /ntern och aktivitet ar
Géatt for dagen kommer samtalet kopplas till rdstbrevidda, spela vpp
aktivitet

datum

Ger mojlighet till tidsstyrning. Se rubriken Tidsstyrning med samtalsregler.

veckodag

Ger mojlighet till tidsstyrning. Se rubriken Tidsstyrning med samtalsregler.

numret som ringer

Ger mojlighet att styra samtal baserat pd nummerklassificering. Kontakta
kundservice for mer information om egen nummerklassificering.
Exempel — Alla samtal frédn utlandskt nummer tas emot via Tele2 Véxel
Softphone

Nar ett samtal tas emot och numret som ringer ar Ut/land kommer
samtalet kopplas till softohone

omstyrt

Ger mojlighet att styra samtal om samtalet &r vidarekopplat frén ndgon
annan kalla i organisationen.

redan i samtal

Ger mojlighet att styra samtal om anvandaren &r upptagen.
Exempel — Samtal hamnar i rostbrevliddan vid upptaget

Nar ett samtal tas emot och redan / samtal ar pd/santkommer samtalet
kopplas till réstbrevidda, spela upp upptagen i samtal

nattkoppling

Ger mojlighet att styra samtal beroende pa tidsstyrningarna i funktionen
Arbetstider. Se 3.1 Arbetstider fér mer information.

Exempel — Samtal hamnar i rostbrevlddan efter arbetstid

Nar ett samtal tas emot och nattkoppling ar pa/sant kommer samtalet
kopplas till réstbrevidda
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roll Ger mgjlighet att styra samtal utifr&n den roll som anvandaren har valt for
tillfallet.
Exempel — N&r anvandaren har rollen Arbete, fast (anvands normalt fér
att visa fastnummer vid utgdende samtal) kopplas samtalet till
bordstelefon
Nar ett samtal tas emot och roll &r Arbete Fastkommer samtalet kopplas
till S/P-telefon.

tid Ger mgjlighet till tidsstyrning. Se rubriken 7idsstyrning med samtalsregler.

3.15.4.2 Destinationer vid inkommande samtal
SIP-telefon Samtalet kopplas till de SIP-telefoner som ar knutna till anvandaren. Se

7.2 SIP-telefoner och 5.1.1.11 Personliga telefoner for mer information.

extern telefonvaxel

Anvands ej

analog telefon

Anvands ej

vidarekopplingshummer

mobiltelefon Samtalet kopplas till de mobiltelefoner som ar knutna till anvandaren. Se
5.1.1.11 Personliga telefoner fér mer information.

rostbrevidda fér extern | Anvands g

telefonvaxel

samtalskd Anvands ej

aktivt Samtalet kopplas till det nummer som anvéndaren har angett som

vidarekopplingsnummer med funktionskoden for detta (se 8.1.7
Vidarekoppling fér mer information) eller genom att satta
aktivitetsomstyrning/vidarekoppling i Softphone eller Tele2 Vaxel-appen.

Aktivitetsomstyrning Tillfallig vidarekoppling W

VIDAREKOPPLING

Tillfallig vidarekoppling

softphone Samtalet kopplas till de instanser av Tele2 Véxel Softphone déar
anvandaren ar inloggad.
véaxeln Samtalet kopplas till det véxelnummer som ar angivet fér anvandaren —

det nummer som visas vid utgdende samtal nar anvandaren valt rollen
Vaxel

rostbrevlada

Samtalet kopplas till réstbreviaddan.

rostbrevidda med
dsidoséattande

Samtalet kopplas till réstbreviddan, men med majlighet att kringgé
rostmeddelande.

réstbrevidda, spela upp
aktivitet

Samtalet kopplas till réstbreviddan. Om anvéndaren har valt en
narvaroaktivitet spelas denna upp.

réstbrevidda, spela upp
aktivitet med
asidosattningsval

Samtalet kopplas till réstbreviddan, men med méjlighet att kringgé
rostmeddelande. Om anvandaren har valt en nérvaroaktivitet spelas
denna upp.

rostbrevidda, spela upp
upptagen i samtal

Samtalet kopplas till rostbreviddan och ett réstmeddelande om att
anvandaren ar upptagen i samtal spelas upp.
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rostbrevliadda, spela upp | Samtalet kopplas till réstbreviddan och ett réstmeddelande om att

utom rackhall anvandaren inte kan nas spelas upp.

externt system Anvands €j

ange telefonnummer... Ange ett valfritt telefonnummer dit samtalet ska kopplas.

spela upp aktivitet Om anvéndaren har valt en narvaroaktivitet spelas denna upp, varefter

samtalet kopplas ned.

att spela upptagetsvar Systemet signalerar upptaget. Uppringaren hér upptagettoner.

skicka avvisande svar Systemet signalerar upptaget. Uppringaren hor upptagettoner.
3.15.4.3 Villkor vid utgdende samtal
uppringd part Ger mgjlighet att styra samtal beroende p8 om den uppringda

samtalsparten &r intern (en annan anvandare i organisationen) eller extern.
Exempel — Vid externa samtal visas alltid vaxelnumret, oberoende av vilken
roll anvéndaren valt

Nar ett samtal rings och uppringd part &r extern kommer samtalet ringas
frén véxelnummer

datum Ger mgjlighet till tidsstyrning. Se rubriken T7idsstyrning med samtalsregler.
veckodag Ger mgjlighet till tidsstyrning. Se rubriken 7idsstyrning med samtalsregler.
slaget nummer Ger mojlighet att styra samtal baserat pd nummerklassificering. Kontakta

kundservice for mer information om egen nummerklassificering.

Exempel — Anvandaren far endast ringa nummerupplysningen mellan 8
och 17

Nar ett samtal rings och slaget nummer &r Nummerupplysning och tid &r
fore 08:00¢ller tid &r efter 17:00 kommer samtalet blockeras pd grund av
tidsbegransning

omstyrt Ger mojlighet att styra samtal baserat pd om samtalet &r vidarekopplat av
en anvandare till ett annat nummer.

nattkoppling Ger mgjlighet att styra samtal beroende pé tidsstyrningarna i funktionen
Arbetstider. Se 3.1 Arbetstider for mer information.

Exempel — Anvandaren far endast ringa betalnummer pé arbetstid

Nar ett samtal rings och nattkoppling ar pa/sant och slaget nummer ar
Betalnummerkommer samtalet blockeras pd grund av tidsbegrénsning

roll Ger mojlighet att styra samtal utifrdn den roll anvéandaren valt for tillfallet.
Anvands i standardinstéliningarna for att ge anvandaren mgjlighet att styra
vilket nummer som visas vid utgdende samtal.

Exempel — N&r anvandaren har rollen Arbete, mobil visas numret for
sekundér linje

Nar ett samtal rings och roll ar Arbete Mobi/kommer samtalet ringas frén
sekundéart nummer

Observera

Om anvandaren endast har ett mobilnummer ligger detta under Primér linje
och faltet for sekundar linje ar tomt. Vaxeln visar d& numret for primar linje
automatiskt.

tid Ger mgjlighet till tidsstyrning. Se rubriken 7idsstyrning med samtalsregler.
3.154.4 Destinationer fér utgdende samtal
blockeras pa Ett meddelande om otill&ten destination spelas upp fér anvandaren, varefter
grund av samtalet kopplas ned.
otilldten
destination
2024-10-23

70(184)



blockeras pé
grund av
tidsbegransning

Ett meddelande om tidsbegrénsning spelas upp fér anvandaren, varefter
samtalet kopplas ned.

blockeras pa Ett meddelande om obehdrig anvandare spelas upp for anvéndaren, varefter
grund av samtalet kopplas ned.

obehdrig

anvandare

ringas fran Samtalet rings med hemligt nummer.

anonymt

nummer

ringas fran Samtalet rings och det nummer som ar installt som fakturerings-1D visas for
fakturerings-ID- | mottagaren. Se 5.1.1.1 Anvéndarinformation fér mer information.

nummer

ringas fran Anvands ej

externt system

ringas fran Ger mojlighet att presentera numret for ett av organisationens funktionsnummer,
inklusive regelbaserade nummer, fér mottagaren.
M&r etk samtal rings kommer samtalet ringas fran | Val... r
Kundservice (+46868406181)
Vaxelnumret (+45868406182)
23l (+46868406183)
IVR Tele2 Vaxel (+46868406180)
Kundservice (+46868406199)
Giteborg (+46310123456)
Gruppbreviada (+4681234561)
| Porttelefonen (+468123456.2)
Exempel — N&r anvandaren har rollen Véxel visas numret fér ACD-gruppen Sélj
Nar ett samtal rings och roll ar Véaxe/kommer samtalet ringas frén S&ij
(+46868406183)
ringas fran Ger mojlighet att presentera valfritt nummer i organisationens nummerintervall
nummer
ringas fran Samtalet rings och det nummer som &r instéllt som primar linje visas for

primart nummer

mottagaren. Se 5.1.1.1 Anvandarinformation fér mer information.

ringas frén fast
kontorslinje

Samtalet rings och det nummer som har linjetyp installt som Fast kontorvisas for
mottagaren. Se 5.1.1.1 Anvandarinformation fér mer information.

ringas frén Samtalet rings och det nummer som har linjetyp installt som Mobi/ kontor visas
kontorsmobil for mottagaren. Se 5.1.1.1 Anvandarinformation fér mer information.

ringas frén Samtalet rings och det nummer som har linjetyp instéllt som Fast privat visas for
privat mottagaren. Se 5.1.1.1 Anvandarinformation fér mer information.

kontorslinje

ringas fran Samtalet rings och det nummer som har linjetyp installt som Mobi/ privat visas for
privat mobil mottagaren. Se 5.1.1.1 Anvandarinformation fér mer information.

ringas fran Samtalet rings och det nummer som &r instéllt som sekundéar linje visas for
sekundart mottagaren. Se 5.1.1.1 Anvandarinformation fér mer information.

nummer

ringas fran Samtalet rings och det vaxelnummer som &r angivet for anvandaren visas for

vaxelnummer

mottagaren.

ringas frn Anvandardefinierat nummer avser funktionen fér Samtals-ID. Om funktionen &r

anvandar- aktiverad i organisationen f&r anvédndaren méjlighet att vélja Samtals-ID i

definierat anvandargranssnitten, anvdndaren kan vélja mellan sina personliga nummer,

nummer vaxelnummer samt eventuella gruppnummer dér det aktiverats att medlemmarna
f&r anvdnda numret for utgdende nummervisning. Om organisationen endast
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anvander Roll for att styra utgdende nummervisning anvands inte denna
destination utan endast destinationerna ovan.

3.15.5 Regler fér organisation och anvandargrupper
Har satter du generella regler for hela organisationen eller grupper av anvéndare. Dessa regler arvs av
alla anvandare i organisationen respektive av de anvéndare som dr medlemmar i grupperna.

Regler for organisation och anvandargrupper

Bdrja konfigurera regler och tilldtna destinationer far anvandargrupp: | V... ¥ || Konfigurera |
AT Grupp Sal] Regler »

Fa Grupp Support Regler e

AT Grupp Alla Fegler 'X

AY Organisation Regler

Prioritetsordningen bland reglerna fér anvdndaren satts utifr&n den ordning grupperna star i listan

uppifrdn och ned. Vid behov, flytta grupper med pilarna * ¥

Exempel: Om en anvéndare ar medlem i grupperna Séjjoch A/la och b&da grupperna innehéller en
regel med géllande villkor kommer regeln frdn gruppen S&jj att vara den som géaller fér anvandaren, da
gruppen Sdjjér hogre i prioritetsordning under Regler fér organisation och anvénaargrupper.

Normalt sett ligger Organisation nederst i listan, men du kan placera anvandargrupper nedanfér den i
prioritet.

For att lagga till en grupp i listan, valj den i menyn Bdrja konfigurera regler och tilldtna destinationer for
anvéndargrupp och tryckl_Kenfigurera |

Bérja konfigurera regler och tilldtna destinationer fér anvandargrupp: | Kundservice v | Kenfigurera |

Wal...
Grupp Sal Regle Administratir
Grupp Support Regle

Oraoanisatio
Jrganisation Telefonist

Verkstan

3.15.6 Tilldtna destinationer
Under tilldtna destinationer definieras vilka samtalsdestinationer som kan anvandas i enskilda regler
direkt pd en anvandare. De definieras generellt for organisationen och fér anvandargrupper.

Exempel
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Inkommande
Destination
SIP-telefon =
mobiltelefon i
softphone .
Lagg till destination
Utgdende
Destination
ringas fran primért nummer o
ringas fran sekundért nummer .
Laga till destination
Reserv
Destination
rastbrevlada vid ej svar b
att spela upptagetsvar vid upptaget -
att spela upptagetsvar nar samtal nekas .
Lagg till destination
Enskilda regler kan endast styra inkommande samtal till SIP-telefoner, mobiltelefoner och Tele2
Véxel Softphone.
Nar ett samtal inte ndr fram kan det styras till réstbreviddan vid ej svar, och till att f& upptagetton
vid upptaget eller nekat samtal.

Ovriga destinationer kan fortfarande anges pa& gruppniva och pa hela organisationen. Ovanstdende
destinationer kan alltsd anvandas for att ga runt de arvda reglerna fr&n grupper och organisation.
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3.16.7 Anvéndares personliga regler
S& har soker du efter enskilda anvéndare pé foretaget for att granska och administrera deras
regeluppsattningar.

Skriv de forsta bokstéverna i anvdndarnamnet, férnamnet eller efternamnet och tryck pé | Sok |

Sok efter anvandare att lagga till enskilda regler for
Ange del av anvandarnamn, féarnamn eller efternamn:

ebb| | Sick
Ebba Dohna ebba.dohna

Alternativt, tryck direkt pa |58k | 58 visas en lista med organisationens alla anvéndare.

Sok efter anvandare att lagga till enskilda regler for
Ange del av anvandarnamn, farnamn eller efternamn:

Sok
Anna Hansson anna.hansson
Christian Hellberg christian.hellberg

David Holm david.holm

Ebba Dohna ebba.dohna

Emil Ekstréam emil.ekstrom

Erik Svensson erik.svensson

Ines Larsson ines.larsson

lan Hanssaon jan.hansson

Joachim Lewvin joachim.levin

Kaj Ossman kaj.ossman

Maria Holm maria.holm -

Klicka p& den anvandare som du vill administrera.

Reglerna for inkommande samtal anges i separata uppséattningar fér anvandarens priméara och
sekundara nummer. Anvandaren kan tilldelas olika ringmdnster beroende pd om samtalet inkommit till
det priméara eller sekundéra numret.

Har kan du se vilka regler for organisationen och eventuella anvandargrupper som péverkar varje
anvandare.

Om en samtalsdestination som anges i en arvd regel inte ar tillgédnglig fér anvandaren, utelamnas den
samtalsdestinationen frn regeln i anvandarvyn. Om samtliga samtalsdestinationer ar otillgéngliga
visas inte regeln i anvandarvyn

Exempel

Standardreglerna péd organisationen kan séga att samtal ska kopplas till mobiltelefon, softphone,
SIP-telefon med flera.

e« Om en anvédndare endast har mobiltelefon, sédger den arvda regeln att samtal ska kopplas till
mobiltelefon och utelamnar softphone och SIP-telefon.

¢ Om en SIP-telefon inte har registrerats i Tele2 Véxel (till exempel om den inte fungerar) visas den
inte i den arvda regeln fér de anvandare som ar knutna till SIP-telefonen. Nar SIP-telefonen har
registrerats visas den automatiskt i regeln.

Systemet laser reglerna uppifr8n och ned.
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¢ De &rvda regler som angivits under Obligatorisk p& organisation och i grupper ligger ovanfor
anvandarens personliga regler.

¢ De &rvda regler som angivits under Kan dsidosattas ligger féljaktligen under anvédndarens
personliga regler.

Exempel

£— Regler for inkommande samtal +46868406198 (primirt nummer)

Dessa regler géller for inkommande samtal, d.v.s. ndr ndgon
nnger till dig

MNar ett samtal tas emot kommer samtalet kopplas till aktivt
vidarekopplingsnummer

Obligatorisk

A | 1 Zcj gz arr i . I
Dessa &rvda regler har angivits under Anvandare kan inte asidosdtta de har reglerna i reglerna for
organisationen eller de anvandargrupper dar anvandaren ar medlem.

Exempel

Mar ett samtal tas emot och aktivitet &r Méte eller aktivitet dr Lunch
1 AY kommer samtalet kopplas till mobiltelefon och stk sedan efter b
ristbreviada, spela upp aktivitet efter 20 sekunder

Mar ett samtal tas emot och aktivitet &r Upptagen kommer samtalet

.‘.7 1 - . »
‘ kopplas till réstbreviada, spela upp aktivitet =
Lagg till | Klicka p2 Laagao till fér att infoga en ny regel har..

Dessa regler har lagts till specifikt for anvéndaren.

Klicka p& | L2gatil | fsr att skapa en ny personlig regel. Observera att den hamnar ldngst ned i

prioritetslistan med personliga regler. Andra prioritetsordningen med pilarna * ¥

Exempel

Mar ett samtal tas emot och aktivitet &r Upptagen eller aktivitet dr
Sjuk kommer samtalet kopplas till vaxeln

Mar ett samtal tas emot kommer samtalet kopplas till mobiltelefon
och softphone utan fardrijning och ristbrevidda efter 35 sekunder

Dessa arvda regler ar de som angivits under
Kan dsidosattas

PR . Z_: o e . . - . - .
Anvandare kan asidosatta de har reglerna genom att skapa egna regler i reglerna for

organisationen eller de anvandargrupper dar anvandaren ar medlem.

Observera att en av reglerna ovan anger att samtal vid aktiviteten Upptagen eller aktiviteten Sjuk ska
kopplas till véxeln, men att det ligger en personlig regel p& anvandaren som sager att samtal vid
aktiviteten upptagen ska skickas till rostbrevidda med uppspelning av aktivitetsinformation (Den du
séker &r upptagen). Eftersom den forsta regeln st&r under Kan dsidoséttas géller den personliga regeln
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for anvandaren nér anvandaren har valt aktiviteten Upptagen, men den &rvda regeln nar anvandaren
valt aktiviteten Sjuk.

Exempel

| Laggtill | Klicka pé Lagg till fir att infoga en ny regel har..

MNa&r ett samtal &r ofullsténdigt kommer samtalet istéllet kopplas till
att spela upptagetsvar vid upptaget

MNa&r ett samtal &r ofullsténdigt kommer samtalet istéllet kopplas till
ristbrevidda vid upptaget

Dessa regler anvands om ett samtal inte kan kopplas fram. Har stér tvd arvda regler som anger vad
som hander om anvandaren ar upptagen i telefon. Den &vre géller.

Klicka pa | Lagatil | f5r att ange en ny personlig regel. | exemplet ovan hamnar denna regel ovanfér
de arvda reglerna, eftersom dessa st&r under Kan dsidosdttas under alternativreglerna for
organisationen eller anvadndargrupper.

3.15.8 Regler for regelbaserade nummer

Med regelbaserade funktionsnummer kan véxeln visa reglerad information f6r mottagaren, till exempel
om du vill ha separata nummer for inringande fran Stockholm och Géteborg, dven nér de ska hamna i
samma svarsgrupp. Mottagaren kan da se att den som ringer till exempel har slagit gdteborgsnumret.

Du kan &ven anvanda regelbaserade nummer om du vill sétta avancerade samtalsstyrningar pé ett
nummer, eller bara vidarekoppla inkommande samtal till numret till en annan destination.

Regler for regelbaserade nummer

Giteborg (+46310123456) Fegler

Klicka pa R=95" vid det nummer fér vilket du vill administrera samtalsstyrning.

Regler far funktionsnummer

Regler for inkommande samtal

De har reglerna géller inkommande samtal (dvs. nér ndgon ringer till dig)

1 &Y Nirettsamtal tas emot och veckodag &r lardag eller veckodag &r séndag kommer samtalet kopplas till 8000 E
2 A Y Narett samtal tas emot kommer samtalet kopplas till +4681234567 E
Lagg il

—r

316 Vantemusik

Héar anger du vad som hérs i luren nér anvandare i organisationen parkerar samtal. Du kan vélja olika
ljudfiler p& organisationsniva, anvandargrupp och pa enskilda anvandare.

Vélj en av de ljudfiler som finns férkonfigurerade i Tele2 Vaxel eller en ljudfil som du sjalv har laddat
upp under Réstmeddelanden. Se 4.4 Réstmeddelanden fér mer information.

Uppmaning att spela upp (upprepade ganger) far parkerade samtal:

Midcall hold current v

Spara || Avbryt
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4. Organisation

| organisationsmenyn finns organisationens generella grundinstéliningar.

4] Kalenderanslutningar

| menyn Kalenderanslutningarkonfigureras en eller flera anslutningar till Microsoft Exchange eller
Office 365 for kalenderkoppling och synkronisering av kontakter. Se dokumentet Manual — Tele2 Véxel
— Kalenderintegration for information om kalenderintegration.
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42  Klassificering av nummertyper

Menyn Klassificering av nummertyper anvands for att klassificera olika telefonnummer i
organisationen. Nummerklasserna specificerar en viss typ av nummer som bdrjar med vissa prefix. Du
kan till exempel definiera en nummerklass med vissa landskoder, eller en nummerklass for
mobilnummer. Det &r ocksd majligt att ange hela telefonnummer for t.ex. sparrlistor eller VIP-listor. Se
3.15.4 Exempel pé villkor och destinationer | kapitlet om Samtalsstyrning for information om hur du kan
anvdnda nummerklasserna for att blockera eller styra samtal till eller frén nummer i nummerklasser,
t.ex. med hjalp av Sparrgrupper.

Menyn visar en lista dver organisationens nummerklasser. Vissa nummerklasser &r fordefinierade i
Tele2 Véxel, som t.ex. Utland (+) och Sverige (+406) vilket anvénds for sparren for utlandssamtal: Om
numret som rings ar utland (bdrjar med +) men inte Sverige (bdrjar med +46) blockeras det p.g.a.
otilldten destination.

For att lagga till en ny nummerklass, tryck Ny klassificering av nummertyp.

A-nummerstyming e
Porttelefonsrna e
Sparrade nummer i

My klassificering av nummertyp

Ange Typ, d.v.s. namnet pd nummerklassen som du sedan anvénder i villkoren fér reglerna for
samtalsstyrning.

| Prefix 1agger du till de prefix (eller hela nummer) som ska anvandas for att associera nummer med

nummerklassen. Du kan l&gga till prefix manuellt genom att ange numret i faltet
F're‘ixl

| och trycka |_L20a il | gjler importera en kommaseparerad lista
i CSV-format. D4 kan du vélja att lagga till CSV-filens prefix i listan med |_L388 il | g|ler att ersatta den

befintliga listan med den importerade genom att trycka | Ersaft | pypbletter ignoreras automatiskt.

Skriv telefonnummer i internationellt format, t.ex. +46701234567. Ett nummer utan inledande + avser
ett internt nummer (t.ex. kortnummer).

Om du byter namn p& en nummerklass dndras inte namnet i de regler som &r uppsatta under Tjénster
och Samtalsstyrning, vilket gor att regler som innehéller det ursprungliga namnet fér nummerklassen
inte langre paverkar samtal. Du kan anvénda detta for att skapa en ny nummerklass for befintliga regler
med samma namn. Om du vill byta namn p& en nummerklass behéver du radera och skapa
samtalsreglerna som anvander den pa nytt.

Nar du redigerar en nummerklass kan du lagga till prefix p&d samma satt som nar du skapar en ny, eller
radera ett prefix med .,
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43  Sparrgrupper

Menyn Spérrgrupper anvands for att skapa och underhélla grupper for samtalsspérrar. Sparrgrupperna
anvands for att skapa samtalsstyrningsregler som kan paverka samtal till och fr&n anvandare, men
ocksd samtal till funktionsnummer som t.ex. svarsgrupper.

Sparrgrupper

En spérrgrupp anvands f&r att gruppera anvandare och/eller funktionsnummer sa att regler fiar
samtalsstyrning kan definieras for dessa.

Sparrgrupper
Betalzamtal Visa medlemmar
Samtal fran hemligt nummer Visa medlemmar

Sparr Internationella destinationer  Visa medlemmar

AN

Utlandssamztal Visa medlemmar

En anvéndare eller ett funktionsnummer kan vara medlem i flera sparrgrupper samtidigt.

For information om hur du anvander sparrgrupper for att styra samtal, se 3.15 Samtalsstyrning.
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4.4  Roéstmeddelanden
Under Réstmeddelanden hanterar du de réstmeddelanden och musikstycken som anvénds av olika
vaxelfunktioner.

Exempel

e Valkomstmeddelanden for funktionsnummer

e Komeddelanden i svarsgrupper med ko

¢ MenyvalilVR

e Standardhélsningsfras och centralt inspelade halsningsfraser i telefonsvararen
¢ Anpassad aktivitetsinformation

e Vantmusik for svarsgrupper

e Vantmusik vid parkerat samtal

For varje réstmeddelande kan en ljudfil laddas upp for varje sprék som &r aktiverat i organisationen:

e Néaren anvandare i Tele2 Vaxel anvander en funktion som inbegriper uppspelning av ett
rostmeddelande, matchas anvandarens sprakinstalining till ljudfilen pa det aktuella spraket.

¢ Vid samtal till ett regelbaserat funktionsnummer gér det att ange vilket sprédk som den inringande
parten ska hora nér rostmeddelanden ska spelas upp.

¢ Vid externa inkommande samtal till en anvéndare anvands ljudfiler pa det sprék som &r instéllt p&
anvandarens profil.

Om det saknas rostmeddelande pa matchande sprék i fallen ovan, spelas istéllet standardljudfilen fér
det aktuella réstmeddelandet.

Exempel

Ovanstdende innebar att nar ett externt samtal inkommer till en anvédndare med engelska instéllt pd
anvandarprofilen, och samtalet hamnar i telefonsvararen, spelas standardhélsningsfras och eventuell
aktivitet upp péd engelska.

Om en kollega i Tele2 Vaxel med svenska instéllt pd sin anvandarprofil ringer till anvéandaren ovan
och hamnar i telefonsvararen, spelas ljudfilerna upp pé svenska.
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Listan innehaller s8véal standardmeddelanden som ingér i Tele2 Véxel som de meddelanden du eller
ndgon annan administratdr i organisationen har laddat upp. Ta bort de sistn@mnda genom att klicka pé
det réda krysset -~

Beep [short beep] 17/08/2017 09:21
The person you have called is

currently busy. 17/08/2017 09:21

Busy greeting

Conference beep [short beep] 17/08/2017 09:21
Fdr ndarvarande kan vi inte

Ftg kan inte ta samtalet besvara ditt samtal, men férsék 06/05/2015 15:01
IJEn Senare.

Far narvarande kan vi inte
besvara ditt samtal, men [dmna
Ftg kan inte ta samtalet (meddelande) ditt namn och telefonnummer 18/11/2014 12:38
s3 aterkommer vi till dig s&
snart som majhgt.

Den du sikte har gatt far

Gatt fér dagen 18/11/2014 12:41

dagen.
IVR-Meny IVR 10/03/2013 20:20 S
Invalid choice Invalid choice. 17/08/2017 09:21
Jam Hansson RBEL Jan Hanssons rostbrevi3da 12/01/2017 17:17 'X

Fér nadrvarande &r vart kontor
Kontor stéangt stangt och du &r vilkommen att 18/11/2014 12:39
ringa oss under vara dppettider.

Nér du klickar pa ett rostmeddelande visas mer information om meddelandet. Provlyssna genom att
klicka pa SPela upp

Far narvarande ar vart kontor stangt och du ar

valksmmen att ringa oss under vara dppettider. e

Kontor stangt

Standard Fir ndrvarande &r vart kontor stangt och du &r valkommen att ringa oss under vara Gppettider. Spela upp

Meddelande-ID: system_1416310757
Beroende pa vilken webblasare du anvander, spelas réstmeddelandet antingen upp direkt eller laddas
ned som en ljudfil till din dator. Du kan spela upp filen i de flesta ljuduppspelare p& marknaden.

Om du klickar pé ett rostmeddelande som du eller nd&gon annan administrator har laddat upp, gér det
att 1agga till ett nytt sprék och att byta ut ljudfilen.

IVR-Meny IVR 10/03/2013 20:20 =
Standard IVR Spela upp Redigera
Mytt sprak

Meddelande-ID: 1362943219500
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Byt ljudfil genom att klicka pa Redigera Fgsljande vy visas:
Redigera meddelande

Meddelandets namn (t.ex. "valkommen");
MNamn pa ljudprompt

Beskriv innehallet i meddelandet (t.ex. "Valkommen till faretaget"):
Ljudpromptens beskrivning
vilj fil
Importera filen
WValj det har alternativet om du vill importera en fil frén det lokala filsystemet.

Spela in filen
Wvalj det har alternativet om du vill spela in filen genom att |3ta systemet ringa upp dig.

Avbryt

Se 4.4.1 Nytt réstmeddelande for information om hur du importerar eller spelar in meddelanden.

2
Lagg till en ljudfil p4 ett annat sprak genom att klicka pa M¥tt sprak
Mytt sprak
Meddelandets namn (t.ex. "valkommen"):
Mamn pa ljudprompt

Beskriv innehallet i meddelandet (t.ex. "Valkommen till firetaget"):

Ljudpromptens beskrivning
Sprak
Engelska ¥ '

Beskriv innehallet i meddelandet pa det egna spraket:

valj fil

Impertera filen

Walj det har alternativet om du vill importera en fil frén det lokala filsystemet.

Spela in filen

Walj det har alternativet om du vill spela in filen genom att [ta systemet ringa upp dig.

Avbryt

Har valjer du pa vilket sprak du ska ladda upp ett meddelande och lagger in en beskrivning pa det
aktuella spréket. Se 4.4.1 Nytt réstmeddelande for information om hur du importerar eller spelar in
meddelanden.

4.4] Nytt rostmeddelande

Mytt ristmeddelande

Ladda upp ett nytt réstmeddelande genom att klicka pé langst ned pé sidan.
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Foéljande vy visas:
Nytt ristmeddelande

Meddelandets namn (t.ex. "valkommen"):

Beskriv innehallet | meddelandet (t.ex. "valkommen till féretaget"):

A

Dat hdr meddelandst sparas som standardmeddelande. Du kan ldgga till flar sprék ndr du har skapat det hdr meddelandst.

valj fil
Importera filen
Walj det har alternativet om du vill importera en fil frén det lokala filsystemet.

Spela in filen
Walj det har alternativet om du vill spela in filen genom att |&ta systemet ringa upp dig.

Avbryt

Ge réstmeddelandet ett passande namn for att lattare hitta det i funktionen dér det anvands. Skriv
dven en kort beskrivning av dess innehall.

Klicka pa | Impartera filen | f5r att ladda upp en befintlig ljudfil fran din dator.
Tryck IEREEESEIEY No fle chozen " och bladdra till judfilen pa datorn.

Klicka sedan pa | Impertera | — filen laddas upp och placeras i listan.

Observeral

Filen mé&ste vara PCM-kodad i formaten .wav eller .aiff

Nar du laddar upp filen konverteras den automatiskt till formatet A-law, 8kHz mono som &ar
[ampligt for telekommunikation

¢ Du kan &ven ladda upp filer i formatet A-law, 8kHz mono direkt.

e Det kan dréja ndgon minut innan din nya ljudfil gar att anvénda
¢ Ljudfilen sparas som standardsprak for det aktuella réstmeddelandet. Ljudfiler pd andra sprék kan
laddas upp efter att du sparat din nya ljudfil. Detta innebéar att du bor starta med att ladda upp

samma sprék som forsta ljudfil varje gang.

Klicka p& | Spelainfilen | f5r att spela in filen direkt via din telefon.

Telefonnummer| f'u‘éilj :

Initiera samial
Avbryt |

Fyll i det telefonnummer du vill bli uppringd pa och klicka pa | Initiera samtal |

Systemet ringer upp dig pd det angivna numret. Du far ytterligare instruktioner ndr du svarar pa samtalet.

Telefonnummer | +46701234567 "

Initiera samtal |
Ringer upp ...

Systemet ringer nu upp numret, s du far ett samtal frén ditt eget telefonnummer. Nar du svarar hér du
en rost sdga: “Starta din inspelning efter tonen, Idgg pd nér du vill avsiuta.”
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Las in meddelandet efter tonen. | plattformen ser du samtidigt en métare som visar inspelningen. Nar
du ar klar lagger du pa luren.

| Initiera s amtal

Spelarin ...

Nar inspelningen har lyckats visas foljande:

| Initiera samia

Inspelningen utfordes. Sparar ...

Om négot har gatt fel visas foljande:

| Initiera s amtal

Inspelningen utfdrdes inte. Avbryter ...

Prova da att spela in pé nytt.

4.5  Speech Auto Attendant-profiler
Speech Auto Attendant-profiler &r instaliningsprofiler for tjidnsten Roststyrd telefonist. Se separat
manual for Réststyrd telefonist for mer information.
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4.6  Statusgenvagar

Statusgenvagarna anvands for att snabbt stélla in aktivitet, varaktighet, tillgédnglighet och
vidarekopplingsnummer. Varje statusgenvag har ett namn och en symbol. Genvégarna finns i
desktopapplikationerna fér PC och Mac OS/X och i mobilapparna fér Android och iPhone och
synkroniseras for alla anvédndare.

Varje anvéndare anpassar statusgenvagarna efter sina behov. De synkroniseras automatiskt i
anvéndarens enheter sa att de finns pé plats bade i t.ex. softphonen och i mobilappen.

4.6 Stélla in statusgenvagar

Det ar mojligt att fordefiniera statusgenvagar i Mirvarostatusar
organisationen. Dessa publiceras fér samtliga nya

anvandare som skapas déarefter. Mamn

Det ar inte mojligt att férdndra statusgenvagar som redan
publicerats hos anvandare, eller att publicera/féréndra
statusgenvégar hos befintliga anvéndare. Tillganglig

Aktivitet

. . Samtalslangd
1. Ge statusen ett sérskiljande namn, till exempel P& resa. amEEisiang

2. Vélj lampliga alternativ for Ingen sluttid M
o Aktivitet Tillggnalighet
» Samtalsléngd 4L Tillganglig
e Tillgénglighet * A Ejtillginglig
o lkon. Ikon
3. Om du vill att samtal ska vidarekopplas, ange -
Omstyrningsnummer till den énskade destinationen.
-
Om omstyrningsnummer ld&mnas tom innebér det att e
vidarekoppling ar inaktiverat. e
o
-
f
&
it
o

Omstyrningsnummer

Spara || Avbryt
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462 Anvénda statusgenvéagar
Statusgenvagar anvands for att snabbt satta upp en hanvisning med anpassade installningar.

Exempel: Dagliga aktiviteter som inte intraffar p& samma klockslag varje gang (kanske lunchrasten) kan
vara svéra att hantera med schemaldggning och kalenderintegration. Nar anvéndaren valjer
statusgenvagen lunch i sin mobilapp eller softphone, aktiveras direkt hanvisning fér Lunch med sluttid
45 min senare.

20:18 d

s AKTIVITET
@ Tillganglig
VIDAREKOPPLING
% Ingen
GENVAGAR

+ Laggtillny genvag

ﬁ Gatt for dagen till nasta arb...
© Gatt for dagen Till nasta arb...

L h
liI' @unl_(tmch ~45m

e Méte 1tim
® Mote ~1h

Il @) <
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5. Anvéandaradministration

Under anvandaradministration finns anvandarprofiler fér organisationens Tele2 Véxel-anvéndare,
administration av de anvandargrupper som hanterar anvandarnas funktioner. Har administrerar du
ocksé de katalogfalt som anvands i féretagskatalogen.

5.1 Anvandare
Under Anvéndareligger organisationens samtliga anvandarprofiler. Du kan séka efter anvandarnamn,
férnamn eller efternamn, telefonnummer och e-postadress direkt i sokfaltet.

Anvandare

n Alla anvandare

Anvandarnamn Farnamn Efternamn Primar linje n
o anna.hansson@tele2v... Anna Hansson +46868408192 EB

david.holm@tele2vax... David Holm +46868406195 B
ebba.dohna@tele2va... Ebba Dohna +46868406198 B
emil.ekstrom@tele2v... Emil Ekstrim +4681234567 B
erik.svensson@tele2v... Erik Svensson +46868406191 E B

L~
jan.hansson@tele2va... Jan Hansson +46868406193 n

—
maria.holm@tele2vax... Maria Holm +46868406196 B
nils.jonsson@tele2va... Mils Jonsson +46868406197 B

< 1 >

Om du vill s6ka i ett falt i foretagskatalogen, bérja med att skriva faltets namn, t.ex. Avde/ning. Klicka
sedan pa det falt du vill séka i och skriv det du vill sbka pé. Véxeln sdker nu bland alla anvandare i
endast det valda faltet.

N
Avdelning Sa|j| “

Klicka p& anvandarnamnet, eller telefonnumret for att ga till anvandarens profilsida. Se 5.1.1
Anvandarprofiler. Du kan direkt redigerar Férnamn och Efternamn genom att klicka p& dem, &ndra
namnet och sedan klicka ndgon annanstans pé sidan.
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Alla anvandare

Nér du klickar pd pilen uppe till héger visas en rullgardinsmeny dar
du kan valja en anvandargrupp och endast visa de anvéndare som ar
medlemmar i den.

1 anvandare valda

Lagg till anvandare i grupper

Redigera anvandare

Skicka vilkomstmeddelande..

Ta bort anvandare frin grupper

N&r du klickar pa verktygssymbolen ("kugghjulet”) till hoger visas en
rullgardinsmeny med redigeringsalternativ for alla férbockade
anvéndare.

Har styr du kollektivt vilka anvandare som &r medlemmar i vilka
grupper, redigerar deras anvandarinformation pé en séarskild meny
och skickar vélkomstmeddelanden.

L3gg till anvandare i grupper - 4 anvandare
valda

Anvandargrupper

Support

J Salj
v Telefonist

Verkstan

Avbryt Lagg till

Redigera anvandare

Skicka valkomstmeddelande...

Né&r du placerar muspekaren pa en anvandarrad, visas langst till
héger en verktygssymbol vars rullgardinsmeny innehaller Redigera
anvandare och Skicka valkomstmeddelande fér den enskilde
anvandaren. Redigera anvéndare leder till anvandarens profilsida. Se
5.1.1 Anvéndarprofiler
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Nér du klickar pa en anvandares i-symbol, 6ppnas en ruta med
anvandarinformation.

Anvandare : anna.hansson

Namn: Anna Hansson

Anvandarnamn:

anna.hansson@tele2vaxel.se
Primart: +46868406192

Grupper: Support, Telefonist,
Administrator, Verkstan, Alla

Mobil: +46704343917

Sekundart nummer: +46704343917
Roll : User, Admin

Licenstyp:Unified communications

Na&r du placerar muspekaren pd en anvandares jordglob utan att
klicka, visas inloggningsinformation for webbgranssnittet pa
tele2vaxel.se

e Enrosajordglob betyder att anvandaren fatt ett
valkomstmeddelande men inte loggat in sedan dess.

Nar du placerar muspekaren pd en anvandares datorsymbol utan att
klicka, visas inloggningsinformation for Tele2 Vaxel Softphone.

e Enrosa datorsymbol betyder att anvandaren fatt ett
valkomstmeddelande men inte laddat ned softphonen

e En orange datorsymbol betyder att anvdndaren laddat ned
softphonen men inte aktiverat den.

Nar du placerar muspekaren pd en anvandares mobiltelefonsymbol
utan att klicka, visas inloggningsinformation fér mobilappen for
Tele2 Véaxel

e Enrosa symbol betyder att anvédndaren fatt ett
véalkomstmeddelande men inte laddat ned appen

e En orange symbol betyder att anvandaren laddat ned appen men
inte aktiverat den
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Nér du klickar pa nedladdningspilen, visas féljande ruta dar du kan
ladda ner en export av anvdndarinformationen till din dator:

Himta anvandare (CSV)

i Exportera anvandare

Sting

5.1.1 Anvandarprofiler
Overst i profilen st&r grundinstéliningarna. Om du &ndrar instéliningar i anvéndarprofilen sparar du
dem genom att klicka | SPara | g||er | Verkstall | |5ngst ned pa profilsidan.

5111 Anvandarinformation
Anvandarnamn |emil.ekstrnm |
LI'jSEI_IDrd 4 4T 4 I N N N

Sknv ldsenordet igen FFFEswwmEs

Bterstsll lGsenord

PIN'I’:C’d I
Bekrafta PIN-kod T ———

Aterstall PIN-kod

Kostnadsstslle [3625 |
Sprak [ Svenska v
Tidszon |Eur|:|-p& Stockholm (+01:00) b |
Synlighet |Visa baserat pa beharighat v |
SAL-sdkbar L

Mamninspelning

anvandaridentifierare

Anvandarnamn Har visas det anvdndarnamn som anvands for att logga in i Tele2 Vaxel
Softphone och pé https://tele2vaxel.se.
Anvandarnamnet kombineras med féretagets domannamn i vaxeln.
Anvandarnamnet kan inte dndras.

Anpassad Har visas ett alias som &r instéllt av Tele2s system for att forenkla

inloggning fér anvandaren. Det bestar vanlligen av anvandarens
mobiltelefonnummer. Nar anvandaren loggar in med denna identifierare
behdver inte domannamnet anges.

Lésenord

Har kan du terstalla anvdndarens |6senord.
Lasenaord | |

Skriv lésenordet | |:
igen

Nar du klickat p& Aterstall 16senord visas féljande knapp. Den kan
anvéndas for att skapa ett sakert tillfalligt I16senord. Anvéndaren skapar
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https://tele2vaxel.se/

sedan ett eget |6senord genom att klicka pa F& ett nytt I6senord pé
inloggningssidan. Se Inloggning for mer information.

| Auto generate password |

PIN-kod

Héar kan du aterstélla den PIN-kod som anvands for att logga in i
telefonsvararen om detta alternativ &r angett i instéllningarna for
rostbreviddan.

PIN-kod

Bekrafta PIN-kod
Du kan ocksa vélja att lamna PIN-falten tomma, da kan inte dtgérder som

kraver PIN-kod utfbras av anvdndaren om inte anvandaren sjélv anger en
PIN-kod i Min Sida.

Kostnadsstélle

Héar kan du ange vilket kostnadsstélle anvandaren hor till, fér egen
referens.

Sprék Héar anger du anvéndarens sprakval. Detta styr spraket i Tele2 Vaxel
Softphone och anvandarvyn pé https://tele2vaxel.se samt sprék i
rostmeddelanden. Se 4.4 Réstmeddelanden fér mer information.

Tidszon Anvandarens tidszon. Vid byte av tidszon uppdateras inte &ldre
kalenderh&ndelser, utan endast de som skapas efter &ndringen.

Synlighet Hé&r anger du om anvéndaren eller dess kataloginformation ska vara
synlig for andra anvandare i organisationen.

Ddlj alltid
Anvandaren &r dold i sokresultatet i Tele2 Vaxel-appen, Tele2 Véxel
Softphone och SIP-telefoner, och syns endast i anvéndarlistan i
administratdrsvyn. Detta val kan vara lampligt for t.ex. konferenstelefoner,
lastkajer, porttelefoner, telefonkiosker och liknande som det inte ar téankt
att ndgon ska soka efter och ringa till.
Visa baserat p8 behorighet
Anvandarens katalogfalt kan visas eller doljas for olika anvandare baserat
pé behorighetsinstallningarna i vyn Tjanster och Behoérighet for narvaro.
Se 3.3 Behorighet for narvaro fér mer information.
Visa alltid
Anvandaren och dess kataloginformation visas for alla anvéndare.
SAA-stkbar Anvéandaren ar sdkbar for den réststyrda telefonisten (tillaggstjanst).
Namninspelning Anvands gj.
5112 Anvéndarnarvaro
F.o Ro
[ Arbste Fast v | [ Personliga samtals-id w |
Aktivitet Aktivitet
[ Gatt for dagen v ] [ Tillganglig v
Lnge nar aktiviteten upphér ... Ange nar aktiviteten upphar ...
still in framtida narvaro... Stall in framtida ndrvaro...
Personlig anteckning Personlig anteck g
Lakarbesik, ater imorgon Jobbar hemma idag
Status for gruppinloganing ... Status f&r gruppinloggning ...
Roll Har kan du administrera vilken roll anvandaren har for tillfallet, detta kan

anvandas for att styra vilken utgdende nummervisning anvéndaren har.

2024-10-23

91(184)



https://tele2vaxel.se/

Aktivitet

Hér kan du férenklat administrera hanvisningsstatus eller nérvaroaktivitet for
anvandaren. Full administration av ndrvaroinstaliningar fér andra anvéndare kan
erhéllas i exempelvis Tele2 Vaxel Softphone genom konfiguration av
behorighetsinstaliningar under Tjanster och Behdrighet fér narvaro. Se 3.3
Behorighet for nérvaro fér mer information

Ange néar
aktiviteten
upphdr

Héar kan du ange en

sluttid for ‘ Jan 2013 *

narvaroaktiviteten. L
25 26 27 28 29 20 31

Klicka pé& lanken for 1 2 2 4 5 €& 7

att f& upp en- g 3 11 12 13 14

kalendervy dér du

véljer datum och tid. 13 16 17 18 19 B

22 22 24 25 26 27 2B

25 30 21 1 2 3 4

Tid: 19 |v 3|:||v

| Anvand | Fensa |

Stall in framtida

Har kan du forenklat administrera framtida narvaro for anvandaren. Full

nérvaro administration av framtida narvaro fér andra anvéndare kan erhallas i exempelvis
Tele2 Vaxel Softphone genom konfiguration av behdérighetsinstéllningar under
Tjénster och Behdrighet for framtida narvaro. Se 3.2 Behorighet for framtida
narvaro for mer information
Framtida hanvisning (emil.ekstrom ) Hjal
Namn Aktivitet Frin Till jan 2018 >
EII Lagg till ny framtida ndrvaro
1] Gruppmite ﬁ Meeting Frn, 01/12/2018, 09:00:00 Frn, 01/12/2018, 10:00:00
1 Lunch @ Lunch Fri, 01/12/2018, 12:00:00 Fri, 01/12/2018, 13:00:00
E| Kundbesik e Meeting Frn, 01/12/2018, 13:00:00 Frn, 01/12/2018, 15:00:00
1] Hamta pa forskelan @ Outof office  Fri, 01/12/2018, 16:00:00 Fri, 01/12/2018, 17:00:00
g Inte pd kontoret Fri, 01/12/2018, 16:30:00 Sat, 01/13/2018, 07:00:00

Klicka p& ndgon av handelserna for att redigera den. Handelser med

kalendersymbolen 0 ar synkroniserade via Kalenderintegration och kan inte
andras.

Klicka pa gk Lago till ny framtida narvaro for att skapa en ny handelse fér
anvandaren.

Om du inte vill andra t.ex. Roll vid hdndelsen kan du l[d&mna faltet tomt.
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Lagg till ny framtida narvaro

Mamn pa handelse

Alktivitet

Roll

Matering

Upprepa

Fran

Till

| Kort mote med kund

[ Mite v

| v]

| |

[ Aldrig w |

[2024-10-10 ] [12:00 |
[2024-10-0 57| [12:30 |
andra

gruppinloggning

administrera in- och
utloggning for de
svarsgrupper dar
anvanaren ar medlem.

Spara Stang
Personlig Hé&r kan du redigera den personliga noteringen som visas i anslutning till
anteckning narvaroaktiviteten i Tele2 Véxel-appen och Tele2 Véxel Softphone.
Status for Har kan du Logga in i och logga ut frin ACD-/telefonistgrupper

dar anvéndaren &r medlem.

1 Kundservice | Logga inflogga ut |

p § Kundservice
p'y Telefonist

| Logga inflogga ut |

| Logga inflogga ut |

Siang
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5113

Nummerpresentation

Nummerpresentation

Om organisationen har funktionen fér Samtals-ID aktiverad anges anvéndarens utgdende
nummervisning har. Anvandaren kan valja mellan sina personliga nummer, véxelnummer och numret
for eventuella svarsgrupper dar administratéren angett att medlemmarna f&r anvdnda gruppens
nummer for utgdende nummervisning.

Mummerpresentation ( +46765113509 )

5tdll in mummerpresentation

[+46765113509 (Mobil)

v

+46365406192 (Arbete)

+46765113309 (Mokbil)

| +46734567391 (Waxel)

+45863406153 (Salj)

+45568406150 (Kundservice)

5114
Omstyrning

Vidarekoppling

Aktivitetsomstyrning

Omstyrning

Vidarekoppling

Hér kan du vidarekoppla (medflytt) anvandarens samtal till valfritt nummer.

Ange aktivt omstyrmingsnummer

[+4681234567

VEL

Werkstall

Observera att vidarekoppling utanfér féretagets organisation debiteras enligt

anvandarens abonnemangsform.

Tryck Vali tr att vélja destination i en lista 6ver nummer i organisationen:

[+4681234567

+46310125456
+46700135807
+46701663292
+46704345913
+46707235223
+4681234561
+4681234562
+4681234563
+4681234566
+4681234563

+4681234569

+468408355540

Goteborg

Erik Svensson
Anna Hansson
Jan Hansson
Ebba Dohna
Gruppinkorg
Porttelefonen
Faxnummer
API User
Huvudnummer

Administrator
Administratdr

B

Aktivitetsomstyrning

Med aktivitetsomstyrning kan du styra s& att anvandarens samtal automatiskt
vidarekopplas nér anvédndaren véljer en viss narvarostatus.
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Aktivitet
| Gatt for dagen

Omstyrningsnummer

[+4881234567

Spara || Avbryt

VELR

5115

Foto

Andra foto ...

Har hanterar du anvéndarens profilfoto. Se 1.1.2 Anvandarens foto fér mer information och

instruktioner.

5116 Kataloginformation
Sokbar kataloginformation
Farnamn |Emi| |
Efternamn | Ekstrism | :
Avdelning \Kundservice |
E-postadress | emil.ekstrom@tele2vaxelse | '
Falt 1 | |
Falt 2 | |
Falt 3 | |
Férnamn Informationen i félten under Sékbar kataloginformation kan anvandas for
Efternamn att hitta anvandaren vid sékningar i Tele2 Vaxel-appen, Tele2 Vaxel
- Softphone eller i anvandarvyn pa https://tele2vaxel.se
Avdelning

E-postadress

Denna e-postadress anvands for utskick av notifieringar om
rostmeddelanden, inspelade samtal, konferensbokningar,
|6senordsaterstélining, e-post frdn Telefonist och andra funktioner i Tele2
Véxel.

E-postadressen visas p& anvandarens profil.

Falt 1 Falt 1-3 anvands till fri text med information som ska vara s6kbar i Tele2
Falt 2 Vaxel-appen och Tele2 Véaxel Softphone.

- Du kan namnge falten i menyn Katalogfé/t Se 5.5 Katalogfalt for mer
Falt 3 information.
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Visad kataloginformation

Falt 4 | |
Falt 5 | |
Falt 6 | |
Falt 4 Falt 4—6 anvands till fri text med information som &r synlig men inte
Filt 5 sokbar i Tele2 Vaxel-appen och Tele2 Vaxel Softphone.
Fal Du kan namnge falten i menyn Katalogféa/t Se 5.5 Katalogfalt for mer
dlto information.

Mer kataloginformation

Falt 7 | | Falt 8 | |
Falt 9 | | Falt1o | |
Falt 11 | | Falt 12 | |
Falt 13 | | Falt 14 | |
Falt 15 | | Falt 16 | |
Falt17 | | Falt1s | |
Falt 19 | | Falt 20 | |
Falt 7-20 Under Mer kataloginformation syns extra katalogfélt som du kan aktivera
och namnge i menyn Katalogfélt Se 5.5 Katalogfalt fér mer information.
5117 Roller
Roller

¥ administratdr
och fér organisationer:

Hantera endast den egna organisationen

Hantera alla sammankepplade organisationer

#® Hantera faljande sammankopplade organisationer:

¥ Tele2 vixel 4B
I#| Lsnkad ocrganisation

Administrator

Klicka i detta falt for att géra anvéndaren till administratér med 8tkomst
till administratérsvyn.

Om organisationen ar lankad med andra organisationer anger du har vilka
organisationer anvéndaren ska ha behdérighet att administrera.
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¥ Gruppadministratir med profil: | Kundservice gruppledare ¥
Kundservice gruppledare

Gruppadministratér Klicka i detta falt for att géra anvandaren till gruppadministratér, ange
sedan vilken profil som ska gélla fér anvandaren.

Se 5.4.1 Skapa ny gruppadministratérsprofil for mer information

5118 Medlemskap i anvédndargrupper
Medlemskap i anvandargrupper

Administratér

| Alla

#| Kundservice

#| Kundservice gruppledare
Support

Sal)

Telefonist

Verkstan

Har tilldelas medlemskap i anvandargrupperna i organisationen. Se 5.2 Anvandargrupper fér mer
information.

5119 Spéarrgrupp
Sparrgrupp
Denna lista visar tillgénagliga Spérrarupper.

| Betalsamtal

En spérrgrupp ar en fordefinierad uppsattning samtalsspéarrar. Om din organisation har sparrgrupper
kan du kryssa i vilka av dessa som anvéndaren ska omfattas av.

5.1.1.10 Personliga linjer

Prim&rnumret och sekundérnumret &r anvandarens personliga linjer, de telefonnummer som kan ringas
for att n& anvandaren. De personliga linjerna styrs med regler i samtalsstyrningen, dar de kan kopplas
till att ringa pd anvéndarens telefoner. Se 3.15 Samtalsstyrning fér mer information.

Primarnummer

Det primara publicerade telefonnumret.

Mummer |+453123455? | Linjetyp: | Fast konter ¥ Mabil VPN
Alias |455,T |~f Kortnummer

Laga till ett alias far det har numret

Sekundarnummer

En anvéndare kan dven ha ett sekundart publicerat nummer.

Murmrmer |+4|3m123455,7 |Linjet',-'|:-: Mobil kontor ¥ Mahil VPN
Alias |,745r_-;,T | Kaortnummer

Laga till ett alias far det hdr numret
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Prim&rnummer Anvéandarens huvudsakliga telefonnummer:

¢ Om anvandaren har ett fastnummer anvands detta som
primarnummer.

¢ Om anvandaren endast har ett mobilnummer anvands det som
primarnummer.

Sekundarnummer Ytterligare telefonnummer.
¢ Om anvéandaren har ett fastnummer anvdnds mobilnumret som
sekundarnummer.
Linjetyp Linjetypen &r en tagg som kan anvandas for att styra samtal p4 olika satt

beroende pd om de inkommit till primarnumret eller sekundadrnumret. Se
3.15 Samtalsstyrning for mer information.

Alias Alias anvands for att tilldela ett kortnummer till ndgot av anvéndarens
nummer, som kollegor i Tele2 Vaxel kan anvanda for att ringa till
anvéandaren. Om Kortnummer é&r ikryssat presenteras numret vid samtal
inom organisationen.

Anvandaren kan ha ett tilldelat faxnummer

Faxnummer +4531234569
Lista tillgdngliga nummer

Faxnummer Samtal till faxnumret hamnar direkt i faxbreviddan. Sjélva faxet placeras
sedan i anvéndarens Inkorg.

5111 Personliga telefoner

Softphone

Aktivera softphone
Mobiltelefoner

+46701234567 Mobile Client Tele2 Redigera

Stationdra SIP-telefoner
En stationar SIP-telefon kan bara kopplas till en anvéndare fran telefonens sida fér
enhetskonfiguration.

000413ABC123 Emil visa

Softphone Denna ruta &r aktiverad om anvandaren kan anvdnda Tele2 Vaxel Softphone. Om
anvandaren laddat ner installationspaketet for Softphone fr&n https://tele?2vaxel.se
visas detta hér, med information om den nedladdade programvarans
versionsnummer.

Mobiltelefoner | Har visas numret till anvdndarens mobiltelefon. Mobile Client anger att
anvandaren kan anvanda Tele2 Vaxel-appen.

En anvandare kan ha flera mobiltelefoner som kan ringa ut via véxeln, styra
funktioner och ta emot samtal. Har ser du om véxeln ar installd att ringa pé
samtliga eller endast en av dem.
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v +46701234567 Mobile Client Tele2 Redigera
» +46731234567 Mobile Client Tele2 Redigera »| Ange som aktiv

ring endast pa aktiv mobil

ring pa alla mobiler

Stationdra SIP- | Héar ser du om en stationar SIP-telefon &r kopplad till anvéndaren. Se 7.2 SIP-

telefoner telefoner fér mer information.
51112 Tilldtna applikationer
Under T7illdtna applikationer styrs &tkomst till ndgra av de tillaggstjanster som knyts till anvandarkontot
i Tele2 Véxel.

Tilldtna applikationer

Konfigurera vilka applikationer anvédndaren ska ha atkomst till.
Overvakare
Aktivera dvervakare

Telefonist
Alktivera telefonist

Overvakare Ger atkomst till funktionen Admin Avancerad Svarsgrupp, om anvéndaren &r
medlem i en anvéndargrupp som ar angiven som ACD-6vervakare i ndgon
av organisationens Avancerade svarsgrupper eller telefonistgrupper.

Premiumd&vervakning | Ger dtkomst till medlyssning p& andra anvandares samtal enligt
installningarna under Tjanster och Inbrytning i samtal

Telefonist Ger &tkomst till att logga in i telefonistgrupper
Chatt Ger atkomst att anvanda chatten i Anvandarportalen och Tele2 Véaxel-
appen.
51113 Kalendersynkronisering med Exchange

Under Kalendersynkronisering med Exchange aktiverar du kalenderintegration for anvandaren.
Kalendersynkronisering med Exchange
Hamta kalenderhéndelser frin Exchange fir den hér anvéndaren.

¥| altivera kalendersynkronisering med Exchange

Anvandar-ID fér synkronisering av kalendern

|Emi|.&kstrum @Diela2vaxel se |

Om inget Anvéndar-ID anges kommer vaxeln att anvédnda anvdndarens e-postadress for att
synkronisera med Exchange. Om Exchange-ID skiljer sig frdn e-postadressen anges ID hér.
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51114 Tvéfaktorsautentisering

Tvafaktorsautentisering

Mobilnummer for tvafaktorsautentisering
+46701234567

Ange ett svenskt mobilnummer till en telefon dit sms ska skickas med engdngskoden for
tvafaktorautentisering.

Det gor det mojligt att aktivera Tele2 Véaxel Softphone med I6senord och att logga in pé tele2vaxel.se
utan att behova ha en mobiltelefon i féretagets vaxelldsning. Sms:et kan i stallet t.ex. skickas till en
privat telefon.

TSO

Om du inte har &tkomst till administratérsvyn i Tele2 Véxel kan du ockséd uppdatera mobilnumret frédn
TSO. Logga ini TSO och lagg en &ndring av abonnemanget du vill uppdatera nummer for i varukorgen.

| installningarna fér abonnemanget kan du nu kryssa i valet Uppdatera nummer for OTP. D& visas ett
falt dar du far fylla i ett svenskt mobiltelefonnummer. Numret skickas in till vaxeln nar du skickar ordern.

Uppdatera nummer far OTP

- Ange nummer for OTP *

+46701234567
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52  Anvandargrupper

| en anvandargrupp anger du installningar for vaxelfunktioner som galler for flera anvandare samtidigt,
till exempel anvandare som arbetar p& samma kontor eller samma avdelning. Om organisationen redan
har l&mpliga anvandargrupper definierade, &r det enkelt att dar ldgga till nya anvdndare med korrekta
installiningar. For att administrera medlemskap i anvédndargrupper, se 5.1 Anvandare eller 5.1.1.8
Medlemskap i anvédndargrupper.

521 Automatiska anvandargrupper
Vissa anvandargrupper skapas automatiskt, t.ex:

Né&r du bestéller en svarsgrupp i Tele2 Service Online skapas en anvdndargrupp som heter t.ex. CD-
Kundservice (12345)

Nar du lagger till dvervakare i en svarsgrupp via Adminportalen fér Tele2 Véxel skapas en grupp for
ACD-Overvakare som heter tex. CDS-Kundservice (12345).

Om du skapar en kontaktlista i Adminportalen fér Tele2 Vaxel skapas en grupp som heter tex. CL-
Kontaktlistans namn.

Nar du hanterar en gruppbrevldda i Adminportalen for Tele2 Vaxel skapas grupper for utskick av SMS-
och mejinotifieringar som heter t.ex. VM-Email-Gruppbrevldda-Kundservice-plus46868406188 och
VM-SMS-Gruppbrevldda-Kundservice-plus46868406188

Dessa grupper ska du undvika att justera eller anvanda till andra &ndamal &n det de &r skapade for,
grupperna anvands for att forenkla hanteringen av installningar f6r anvdndare i Adminportalen. Du kan
dock lagga till och ta bort medlemmar.

522 Egna anvéndargrupper
En anvandare kan tillhora flera anvandargrupper. Du styr pé respektive instéliningssida vilken
grupptillhérighet som far hogst prioritet. Se 3 Tjanster for mer information.

Mamn Schemaadministrator .ﬁ.ED— Sammansatt
overvakare

Administratér Visa anvandare |+ v »
Alla Visa anvandare L b
Kundservice Visa anvandare e
gruun;j;l:?;: Visa anvandare + »
Support Visa anvéndare o
SEl Visa anvéndare e
Telefonist Visa anvandare |+ v »
Verkstan Visa anvandare b
Visa anvandare Klicka har for att ta fram en lista dver de anvandare som ar medlemmar i

gruppen. Du kommer till vyn for Anvéndare, filtrerad pé den
anvandargrupp du valt.

Schemaadministrator Denna ruta anger att anvdndarna i gruppen har behdérighet att
administrera organisationens funktionsnummerscheman.

De behoriga anvédndarna f&r knappen i anvandarvyns

huvudmeny.
Se 6.7 Scheman fér mer information.

ACD-06vervakare Denna ruta anger att anvandarna i gruppen skall vara Admin Avancerad
Svarsgrupp (tillaggstjanst) och kunna évervaka kber och hantera
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inloggningsstatus fér anvandarna i organisationens avancerade
svarsgrupper och telefonistgrupper.

Denna instéllning ger mojlighet att aktivera gruppen som ACD-6vervakare
i installningsprofilerna fér Avancerad svarsgrupp och telefonistgrupp. Om
foretaget anvédnder Adminportalen for Tele? Vaxel hanteras istallet ACD-
dvervakare i respektive svarsgrupps installningar i Adminportalen.

Sammansatt

Om organisationen ar lankad med andra organisationer anger du har att
anvandargruppen ska visas i de andra organisationernas listor éver
anvandargrupper och kunna f& behdrighet att se linjestatus och
narvaroinfo samt kopplas till i svarsgrupper i lankade organisationer s att
anvandarna kan logga in dar och ta samtal.

Nar du har angett nya installningar for vilka grupper som ska ha status Schemaadministratér, ACD-

6vervakare eller Sammansatt, tryck pa knappen | Anvand | f5r att verkstélla &ndringarna.

523 Skapa en ny anvandargrupp

1. Tryck p& [ M¥ under listan 6ver anvandargrupper. Rutan Skapa ny grupp visas.*
Skapa ny grupp

Mamn |Kundservice gruppledare

#| schemaadministratir

#| pcD-avervakare

¥ Sammansatt

Spara

Avbryt

2. Ge gruppen ett namn. Markera om medlemmarna ska ha behoérighet att administrera scheman for
dppettider, vara ACD-6vervakare och/eller om gruppen ska ha status Sammansatt.

3. Tryck Spara. Gruppen har nu skapats.
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53  Atkomstkontroll
Héar kan du hantera organisationens instéllningar for tvafaktorautentisering.

Tvafaktorsautentisering fér administratérer:
Obligatorisk

Inaktiverad
Aktiverad

Detta val anger om anvédndare med administratérsbehorighet ska anvanda tvafaktorautentisering vid
inloggning pé tele2vaxel.se.

Inaktiverad Ingen tvafaktorautentisering anvéands.

Aktiverad Tvé&faktorautentisering krévs for anvandare som har en mobiltelefon eller
ett nummer angett for tvafaktorautentisering

Obligatorisk Tvéfaktorautentisering krévs alltid, alla anvdndare med
administratdrsbehoérighet behdver ha en mobiltelefon eller ett nummer
angett for tv&faktorautentisering.

Tvafaktorsautentisering far anvandare:
Obligatorisk

Inaktiverad

Aktiverad

Obligatorizk

Detta val anger om anvéndare ska anvanda tvafaktorautentisering vid inloggning med anvandarnamn
och l¢senord dar detta férekommer.

Inaktiverad Ingen tvafaktorautentisering anvéands.

Aktiverad Tvéafaktorautentisering krévs for anvadndare som har en mobiltelefon eller
ett nummer angett for tv&faktorautentisering

Obligatorisk Tvafaktorautentisering krévs alltid, alla anvandare med
administratdorsbehorighet behéver ha en mobiltelefon eller ett nummer
angett for tv&faktorautentisering. Tele2 Vaxel Softphone méste vara av
version 5.10 eller senare.

2024-10-23
103(184)



54  Gruppadministratorsprofiler

En gruppadministrator far anvénda en viss uppsattning funktioner, vilket styrs av funktionsprofilen fér
gruppadministratorer. Gruppadministratdrer ar anvandbara i stora organisationer dar de ansvarar for
specifika funktioner i specifika grupper, anvéandare inom dessa grupper och vissa funktionsnummer. | 6
Funktionsnummer visas hur du anger vilka funktionsnummer som kan administreras av
gruppadministratorer.

541 Skapa ny gruppadministratorsprofil
1. Klicka p& Skapa ny gruppadministratdrsprofil. En ny vy visas:

Skapa ny gruppadministratérsprofil

Marmn

Beskrivning

Profiler fér gruppadministratérsfunktioner

Fullstindig atkomst ¥

Grupper

Administrator

Alla

Kundservice
Kundservice gruppledare
Support

salj

Telefonist

Verkstan

Spara || Avbryt

2. Ge den nya profilen ett forklarande namn och en kort beskrivning. Obs! Du kan inte &ndra namn pé
en skapad profil.

3. Vélj en funktionsprofil for gruppadministration. Funktionsprofilen ar fordefinierad i systemet och styr
vilka funktioner som ska hanteras av gruppadministratéren. Endast anvandargrupper, anvédndare
och vissa funktionsnummer kan hanteras av en gruppadministrator.

4. Markera vilka anvdndargrupper som den nya profilen omfattar. Gruppadministratorer kan endast
hantera dessa anvandargrupper samt anvédndarna i dem.

5. Nar du &r klar, klicka pa Spara.
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55  Katalogfalt

Katalogféltens syfte &r att géra det |attare att hitta rétt person ndr anvéndarna sdker i appar och
softphones. Administratérer och anvandare kan l&agga in fritextinformation i profilerna, se 5.1.1
Anvandarprofiler fér mer information.

Katalogfalt

Lagg till nytt falt
Falt-1D Etikett
field1

field2

I
I
fields |
I
I

field4

fields

|

|

|

|

|

fields | |
field7  |Fat7 |
|

|

|

|

|

|

fields  |Fats
fields  |Fat9
field1o  |Fat 10
field11  |Fatt 11
fieldi2  |Fat12
field13  |Fat13

EAREANEAREAREARE AN

| menyn Katalogfdit aktiverar du katalogfélt och namnger dem. Falt 1-6 &r alltid aktiva, du kan aktivera
upp till 20 falt totalt.

Administratéren reglerar for varje anvandargrupp vilka katalogfélt som gruppmedlemmarna kan sdka
efter eller se. Kanske ska n&got falt endast vara synligt for féretagets telefonister. Se 3.9 Instéliningar
for rostmeddelanden

Har andrar du instaliningar for hur samtal hanteras i anvéndares rostbrevlddor. Ett tomt falt [ ]
innebdr att standardinstaliningen i organisationen eller ev. fér en anvandargrupp dér anvandaren ar
medlem gaéller.

Inkludera information om aktivitet som en del av hilsningen

Ja

| Mej
Har anger du om aktivitetsinformation, t.ex. "Den du sdker ar pd mote”, ska spelas upp innan samtal
kopplas till halsningsfrasen i rostbreviddan.

Om ja, spela upp sluttiden f&r den sista aktiviteten i foljd med statusen ej tillgénglig

Ja
Mej

Detta val innebaér att inringaren far hora tiden for ndsta gdng anvédndaren kommer att vara tillgédnglig
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for samtal, om det ar flera schemalagda roda narvaroaktiviteter i féljd, t.ex. en timme Mote foljt av en
timme Lunch och sedan en timme Md&te igen. Om valet inte &r aktiverat kommer sluttiden fér den vid
varje tillfalle pdgdende aktiviteten att ldsas upp.

Inkludera alternativet att kopplas till véxeln som en del av hilsningen

Om ja, koppla till det h&r numret fér vixeln (tex. +4655512345)

[+46868406182 [valj

Detta val ger inringaren maojlighet att trycka 1for att bli kopplad till en annan destination, i stallet for att
kopplas till réstbreviddan.

Anvand anvandarens sprak for externa uppringare

Ja__|

Mej

Nér en kollega i véxeln hamnar i réstbreviddan hos en anvandare far den som ringer héra
rostmeddelanden pé sitt eget instéllda sprak i anvandarprofilen. Nar externa personer hamnar i
rostbreviddan styr detta val om de ska fa hora rostmeddelanden pa den uppringda anvéndarens sprak,
eller p& det standardsprék som &r installt fér organisationen.

Inkludera alternativet att kringoa réstmeddelande som en del av hilsningen

Ja
Mej

Detta val ger inringaren majlighet att trycka 2 for att vaxeln ska ringa ut till anvdndarens enheter pé

nytt, istallet for att kopplas till réstbreviddan, utan att behdva lagga pé luren och ringa igen.

Tillat att anvandare spelar in personliga hdlsningsfraser

Ja w
Ja |

Mej
Anger om anvandare far spela in egna halsningsfraser eller om den férinstallda
standardhélsningsfrasen ska anvéndas i stéllet.
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Standardhélsning far anvéndare utan personlig hélsningsfras

| Mo answer greefing hd |
Jan Hanszon RBL N
Julstangt

Fontor stangt

Fontor stangt (meddelande)
Lunch greeting

Lunchsiangt

Lunchsiangt (meddelande)
Meeting greeting

Midcall hold current
Midzommar

Coo gresting

Oppettider 3-17

Oppettider 9-17

Placed im queus

REL Anna Hanszson

Ringing

Sick greeting

Silence

Silence halfsecond -

Har anger du vilket réstmeddelande som ska spelas upp om anvéndare inte har en personlig
halsningsfras inspelad. Om du spelar in ett eget meddelande att anvanda som standardhalsning, kom
ihdg att inte be den som ringer att ldmna meddelande om det ska vara tillatet fér anvandare att stdnga
av mojligheten att lamna meddelanden.

SMS-aviseringar for nya ristmeddelanden

E-postaviseringar for nya ristmeddelanden

| Ja, bifoga rosimeddelande w |

Ja
Mej

Notifieringar om nya meddelanden i rostbreviddan kan skickas bdde som SMS och som e-post. Nar
notifiering via e-post skickas ut kan meddelandet bifogas som en ljudfil i e-postmeddelandet.

Antal hdmtningsnummer far réstmeddelandan som ska ingd | SMS-aviseringar

L b =
<

Cbegransat

Om organisationen har fler hdamtningsnummer &n Tele2s standard 222, tex. for att anpassa efter
tidigare telefonildsningar, kan du har ange om dessa ska visas i sms-aviseringar om nya
rostmeddelanden.

Dalj lank till anvdndarportalen i aviseringar

ll

Ja
Mej

Som standard inkluderas en lank till tele2vaxel.se i mejlutskicket om nytt réstmeddelande. Har kan du
ange att lanken ska uteslutas.
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Ladda ner ristmeddelanden till mobiltelefonen

Ja W
Ja |

Mej
Detta val innebar att réstmeddelanden laddas ned och kan lyssnas av direkt i Tele2 Véxel-appen och

telefonens hogtalare. | annat fall ringer rostbrevid@dan ett samtal till anvandarens enheter och spelar
upp meddelandet i luren.

Krav PIN-kod for att hdmta réstmeddelanden
Ja W
Mej

| Tele? Véxel gér det bara att ringa till rostbreviddan genom att sld 222 frén sin egen telefon. Du kan
Oka sakerheten ytterligare genom att kréva att anvandaren anger sin pin-kod vid samtalet. Detta kraver
att du eller anvandaren har skapat en pin-kod pa tele2vaxel.se.

Tillat att anvéndare aktiverar/inaktiverar mdjligheten att [|mna réstmeddelanden

Ja w
Ja |

Mej

Detta val anger om det ska vara mojligt for anvédndaren att avaktivera méjligheten att lamna
rostmeddelanden, i instéllningarna fér réstmeddelanden pé tele2vaxel.se

Tillat att rostmeddelanden |dmnas

Ja w
Ja |

Mej
Detta val innebér att personer som hamnar i réstbreviddan far héra eventuellt hdnvisningsmeddelande,

1till telefonist etc. samt anvéndarens hélsningsfras, men kan sedan inte lamna ett rdstmeddelande. Om
du valjer Nej bor halsningsfrasen inte ndmna att det gar att ldmna ett meddelande.

Antal dagar som gamla meddelanden ska sparas

Maxstorlek far inkorg (i megabyte)

Héar anger du hur lange anvéndarens avlyssnade och ej avlyssnade meddelanden ska sparas i
rostbreviddan och hur stor réstbreviddan f&r vara. Om stora varden anges kan Tele2 komma att satta
ett lagre varde.

SMS-avisering nér ristbreviddan &r full
E-postavisering mar ristbreviadan ar full

Ja w

Mej

Har anger du om anvandaren ska bli meddelad via sms och/eller mejl nér rostbreviddan &r full och inga
nya meddelanden kan lamnas.
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Aktivera ateruppringning for réstbreviada

Ja
Mej

Héar anger du om anvandaren ska f& héra mojligheten att trycka en tangent for att ringa tillbaka till
numret som ldmnat réstmeddelandet.

Kataloginformation fér mer information.

Informationen i félt 4, 5 och 6 kan inte anvandas for att soka efter anvéndaren i appar och Softphones,
den syns endast i anvandarprofilen.
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5.6 Moderering av katalogfalt

Anvéndarna kan ges mojlighet att sjalva redigera sin personliga information i ett eller flera katalogfalt,
se 3.13 Redigera katalogfélt for information om detta. Administratéren f&r sedan granska, godkanna
eller avsla forslagen i menyn Moderering av katalogfalt.

Val
#  emil.ekstrom @ teleZvaxel.se Adress Telefonplan 1 2771172017 14:41

Godkann Avvisa

Observera

Ingen notifiering skickas ut angdende att det finns katalogandringar att godk&nna. Om
organisationen har katalogfalt som ar mgjligt for anvandare att dndra i &r det upp till administratorer
att titta i menyn Moderering av katalogfalt med jdmna mellanrum.
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6. Funktionsnummer

Funktionsnummer &r telefonnummer som hor till en funktion i vaxelplattformen istéllet for till en
specifik anvandare.

Under menyn Funktionsnummer ligger dven Scheman. Dar anger du 6ppettider for samtliga
gruppnummer, samt ljudfiler fér vélkomstmeddelande, lavinmeddelande vid alltfér m&nga inkommande
samtal, eller nattsvar.

Observera
En anvandare som ar medlem i en svarsgrupp benadmns Agenti svarsgruppens instéllningar.

Det finns flera olika funktionsnummer i Tele2 Vaxel:

Gruppinkorgar Gemensamma rostbrevl&dor som till exempel kan anvandas vid
Overbelastning i en svarsgrupp. Meddelandena hédmtas av sarskilt utsedda
anvandare i organisationen.

[VR-nummer Knappvalsmeny eller Menyval. Systemet spelar upp ett réstmeddelande for
anvandaren, som dérefter trycker pa knappsatssiffrorna for att fortséatta till
6nskad destination.

Konferensnummer Atkomstnummer fér telekonferensen i Tele2 Vaxel.

Nummer till Svarsgrupper av typen Svarsgrupp med ké.

ACD Light-grupp

Nummer till Svarsgrupper av typen Avancerad Svarsgrupp (tilldggstidnst).
ACD-grupp

Nummer till Svarsgrupper av typen Telefonist (tilldggstianst).

telefonistgrupp

Nummervisualisering | Diagram som visar kopplingsstrukturen for funktionsnummer.

Scheman Scheman for funktionsnummer med &ppettider, stdngningstider och
undantag, samt hur samtal ska hanteras under schemahé&ndelser.

Sokgruppsnummer Svarsgrupper av typen Svarsgrupp (utan ko)

6.1 ACD-grupper

Ett ACD-nummer (Automatic Call Distribution) eller Avancerad Svarsgrupp distribuerar samtal mellan
telefonister som ar inloggade i numrets svarsgrupp. Anvandarna kan logga in i och ut ur ACD-numret
oberoende av inloggningsstatus i andra grupper. Administratérer kan centralt dvervaka inkommande
samtal och administrera in- och utloggning av anvandarna via funktionen ACD-6vervakare eller Admin
Avancerad Svarsgrupp (tillaggstjanst).

Gruppen har en k&éfunktion dar inkommande samtal vantar nér alla inloggade anvéndare &r upptagna i

samtal.
+458684061581 Kundservice Historik
+465868406183 Sal) Historik

Klicka p& numret for att ange instaliningar. Klicka p& Historik for att se en &ndringslogg for
instaliningarna for respektive grupp.
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6.1.1 Allmant

Vad har den har gruppen far namn:

Kundservice

Héar anger du ACD-gruppens namn. Detta visas i féltet Omstyrt frén nér ett samtal kopplas till en Tele2
Véxel Softphone-anvéndare, eller nar en anvandare far ett samtal fran gruppen i Anvandarportalen for
Tele2 Vaxel.

Tillat att s&tta en prioritet fr den hér gruppen:

Prioritet far den hér gruppen:

Med tjansten koprioritering kan du har ange att samtal i kon ska ha hogre eller |&gre prioritet &n samtal
i ko till andra svarsgrupper som ringer ut till samma agent. Ett Iagre varde ger hogre prioritet &n
grupper med ett hoégre véarde.

Uteslut detta nummer fran kontaktsékningar

Om du vill att ACD-gruppens nummer inte ska visas i sokresultatet nér anvandarna soker i Tele2 Vaxel-
appen, Tele2 Vaxel Softphone eller i anvédndarvyn pa https://tele2vaxel.se, kryssar du i denna ruta.

Metadata for den har gruppen:

|Samtal via kundservicegmnuppen |

Har skriver du ett kort meddelande som visas i faltet Samtalsinformation nar ett samtal frdn ACD-
gruppen kopplas till en Tele2 Vaxel Softphone-anvéndare.

Exempel frédn Tele2 Véxel Softphone

Mina samital

0701000000 ‘R Ringer

Varaktighet: 00:00:00
Omstyrt frén: Kundservice

samtalsinformation: Samtal via kundservicegruppen

= + 5l [} ” ~— 2 =]

Flytta samtalet till: |Mobil w | ==

Anvand det omstyrda samtalets information istéllet

Om denna ruta &r omarkerad och ett vidarekopplat samtal kommer frdn en annan svarsgrupp (till
exempel via Vidarekopplingsnummer nér inga agenter ar tillgéngliga), visas vid Omstyrt fran att
samtalet startat i den forsta gruppen, och vid Samtalsinformation den grupp som samtalet distribueras
fran. Se exemplet nedan.

Exempel frdn Tele2 Véxel Softphone
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0701000000 ‘R Ringer
Varaktighet: 00:00:00
Omstyrt fran: Salj

Samtalsinformation: Samtal via kundservicearuppen

=+ B |2 e (R

Flytta samtalet till: | Mobil v | @ ==

Observera

e Om fbretaget har flera svarsgrupper som styr till varandra i en slinga, visas endast tva av dessa
"hopp” (en tidigare grupp och den grupp samtalet distribueras fran).

e Om samtalet har passerat ett regelbaserat nummer, far metadata frdn detta nummer hogre
prioritet &n metadata fran svarsgrupper.

Tilldt att anvanda den hir gruppen som en utgdende anvandarlinje

Om foretaget anvander nummervisning med Samtals-ID kan du hdr ange om anvandarna som &r med i
gruppen far mojlighet att anvanda gruppens nummer fér utgdende nummervisning.

anvdnd internt nummer som utgaende identitet

Markera Anvénd internt nummer som utgaende identitet fér att visa gruppens egna nummer vid
utgdende samtal.

Mumret som kommer att visas som linjenummer under anvandarsamtalet
med utgdende anvandardefinierad koppling:

[+46863406131 valj

Har visas det nummer som blir valbart fér anvédndarna som ar med i gruppen. Om du inte markerat
Anvdand internt nummer far du istallet valja numret fér ett annat funktionsnummer i organisationen.

Visningsnamn nar SMS skickas fran det hdr numret (tomt=SMS &r inte
tillatna):

Kundservice

Har st&r det namn som visas i mottagarens display nar anvandaren skickar ett textmeddelande via
svarsgruppen frén sin Tele2 Vaxel Softphone.

aysindarnummer som ska anvandas nar du skickar SMS fran det har
numret:

Har sté&r eventuellt avsdndarnummer for textmeddelanden via svarsgruppen frén Tele2 Vaxel
Softphone.
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Vilken kod identifierar det har funktionsnumret nér du anvander
funktionskoder:

G181

Héar anger du vilken identifikationskod som anvénds for att logga in i eller ut ur svarsgruppen via
funktionskoder. Se 8.1 Funktionskoder fér mer information.

Fir hur [2ng tid ska statistik visas (i minuter):

30

Detta varde anger tidsintervallet for berékning av medelkdtid och max kétid i k6- och agentstatistiken.

6.12 Telefonistinstallningar
Hur manga sekunder &r minsta vilotid fér agenter mellan samtal:
10

Ange hur ma&nga sekunders paus efter ett avslutat samtal som agenten far innan ndsta samtal i kon
kopplas fram.

Exempel

Anvand denna installning for att ge agenten tillfalle till efterarbete. Om féltet &r tomt distribueras
nasta samtal i kdn i samma dgonblick som det tidigare samtalet avslutas.

Efter hur manga missade samtal ska en agent loggas ut (tomt=aldrig):

3

Har anger du om en agent ska bli automatiskt utloggad om agenten l&ter ett visst antal samtal g
vidare.

Exempel

Anvand denna instélining for att undvika att vantetiderna paverkas av en agent som har lamnat sin
plats utan att logga ut eller &ndra narvaroaktivitet.

Om det kan handa att alla agenter ar utloggade vid samma tillfalle bér du registrera ett nummer for
vidarekoppling ndr inga agenter &r tillgangliga.

P& vilket nummer kan en agent fa hjalp (t.ex. frin en handledare):

+4681234567 Walj
Ange det nummer som agenten n&r genom att trycka pa Hislp i ACD-vyn i Tele2 Véxel
Softphone. Om funktionen aktiveras parkeras det pdgdende samtalet och ett nytt samtal rings till detta
nummer.
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6.13 SAA (Speech Auto Attendant)

Lr
T
T
I

Gar det tilldtet far Speech futo Attendant-tjdnster att séka efter det har

numret:

b

ange vilka namn som det hdr numret ska identifieras med far varje tillampligt sprak:
Sprak: Mamn: RedigeraTa bort
Svenska ¥ | Kundservice, Kundtjanst Redigera =
|Ergel5ka r | Customer service, Semvicedesk Redigera -
| Lagg fill namn |

Har anger du om det ska vara majligt att gora svarsgruppen soékbar i den roststyrda telefonistens
installiningsprofiler. Du far ange vilka namn eller uttryck som ska kunna identifiera gruppen. Du kan
ange flera uttryck med kommatecken mellan.

614 Distribution av samtal
Hur manga agenter ska ringas upp parallellt:

1

Hé&r anger du hur madnga samtidiga samtalsforsok systemet ska gora till svarsgruppens agenter.

Vilka telefoner kan en agent anvanda far att ta emot samtal;

¥| Softphone

#| Stationar telefon

¥| Mobiltelefon
Analog telefon
Extern vaxeltelefon

Har markerar du vilka telefontyper som kan hantera samtal fran svarsgruppen.

Observera

Om de inloggade anvandarna inte har ndgon av de markerade telefontyperna, eller har dessa
telefontyper avstangda, kopplas inkommande samtal istéllet till vidarekopplingsnumret for nér inga
agenter &r tillgadngliga.

Efter hur manga sekunders ringande ska samtalet ga till ndsta agent?

Har anger du hur lange ett uppringningsforsok till en viss anvandare pagar. Detta sekundvéarde
multiplicerat med antalet tilldtna distributionsférsok till agenter ger maximal tid som ett inringande
samtal vdntar medan systemet forsoker nd tillgangliga agenter. Darefter kopplas samtalet till numret
for nar inga agenter ar tillgéngliga.

Ska agenters narvarostatus paverka distributionen av samtal:
Ll

Om agenter som valt en rodfargad narvaroaktivitet ska undantas frén distributionen av samtal frén
svarsgruppen, dven om de ar inloggade, markerar du denna ruta.
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Mar telefonister har samma kompetens, distribuera efter |angsta passiv tid?
(distribuera annars slumpvis):

L

Detta val anvands i kombination med funktionen Distribuera samtal efter kompetensniva, se 6.1.5
Distributionsinstaliningar fér mer information.

Héar anger du huruvida samtal till agenter pd samma kompetensniva ska distribueras enligt "langst
ledig” eller slumpmassigt.

6.15 Distributionsinstallningar
Héar anger du de prioriteringsregler som styr hur kén férdelar samtal till anvéndare. Det finns tva
distributionsmetoder:

#® Distribuera samtal efter prioritet
| detta fall fordelas samtalen alltid i prioritetslistans ordning, se nedan.

Ange del av anvandarnamn, farnamn eller efternamn:

Sk
Order Anvandar-ID Ta bort
AT ebba.dohna b
AT emil.ekstrom e
AT jan.hansson s
AT nils.jonsson o
AT david.holm b

Héar anger du i vilken ordning svarsgruppen soker efter lediga anvandare nar ett samtal inkommer.
For att l&gga till en anvandare, skriv anvéndarens namn i rutan och tryck pa | =2k

fian] |

Jan Hansson jJan.hansson@teleZvaxel.se

Klicka sedan p& namnet for att I&gga till det i listan. Flytta anvandaren uppét eller nedat med pilarna

Fe.

Observera
Endast anvandare som &r medlemmar i svarsgruppen visas i sdkningen.

Inloggade anvandare som inte ligger med i prioriteringslistan soks ndr anvandarna i listan inte ar
tillgadngliga eller inte svarar.

® Distribuera samtal efter kompetensniva

Agenterna delas in i upp till fem kompetensnivaer, dar niva 1ar hogst. | detta fall fordelar kon samtalen
till agenterna enligt principen Adgst kompetens far forst.

Om gruppen &r instélld att ringa till flera agenter samtidigt kommer den att ringa till agenter med nivé4 1
i forsta hand, och sedan ldgga till agenter med nésta nivd. Om gruppen till exempel ringer till tre
agenter i taget och har en agent med niva 1 och fem agenter med nivd 3 kommer agenten med niva 1
och tv8 agenter med niv8 3 att f& samtal vid forsta forsoket.

Vid lika kompetensnivé gér fordelningen efter langst ledig eller slumpvis beroende pé instaliningen for
Nér telefonister har samma kompetens. Se 6.1.4 Distribution av samtal for mer information.
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Ange del av anvandarnamn, férnamn eller eftermamn;

| sk |
Anvandar-ID Namn Niva Ta bort
maria.holm@tele2vaxel.se Maria Holm 1 Redigera o
erik.svensson@tele2vaxel.se Enk Svensson 2 Redigera o
gnna.hansson@tele2vaxel.se Anna Hansson 3 Redigera e
jan.hansson@telezvaxel.se Jan Hansson 5 Redigera b
emil.ekstrom@tele2vaxel.se Emil Ekstrém 5 Redigera o

For att lagga till en anvéandare, skriv anvandarens namn i rutan och tryck pa |58k |

fian] |

Jan Hansson Jan.hansson@teleZvaxesl.se

Klicka p4 namnet for att 1agga till anvandaren i listan. Ange kompetensniva.

Jan Hansson

Anvandarens kompetensniva:

| OK || Avbryt |

Klicka p& Redigera 5 att andra kompetensniva for en anvandare som redan stér i listan.

Observera
Endast anvandare som &r medlemmar i svarsgruppen visas i sékningen.
Inloggade anvandare som inte star i listan f&r kompetensnivé 3.

6.1.6 Kdspill nar samtal inkommer

K&spill intraffar nar s& manga samtidigt ringer upp numret att kéhanteringen kan 6verbelastas.
Foljande instéllningar anger nar svarsgruppen later nya samtal placeras i kén, beroende p& hur méanga
som redan kdar och den langsta véantetiden for tillfallet.

Antal samtal som kan vara placerade | kd samtidigt (obs - ett matchande
antal medieresurser kravs):

5
Det angivna véardet visar hur manga inkommande samtal som fér kdéa samtidigt.
Overfléde nar ldngsta vantetid dverskrids (i minuter(:sekunder)):

3

Har anger du vid vilken k&tid som inga nya samtal placeras i kdn. Gréansvérdet blir vantetiden for det
samtal som for tillfallet har véntat l&ngst i kon. Dock, inga redan kdade samtal kopplas bort nar detta
varde 6verskrids.

Exempel
Skriv ett heltal for att ange antal minuter, eller till exempel 0:30 for att ange 30 sekunders maximal
vantetid.
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Vad hander nar ett samtal tas emot och kin eller full, eller den maximala
vantetiden dverskrids:

Skicka upptagetton ¥

Hé&r anger du vad som hander nar kon ar full eller nér ett samtal vantat langre n den l&ngsta tilldtna
vantetiden och ett nytt samtal inkommer. De tillgangliga alternativen ar Skicka upptagetton och
Vidarebefordran till annat nummer.

Om du véljer vidarebefordran, till villket nummer ska samtal
vidarebefordras:

[+46865406182 VEL

Om du har valt | Vidarebefordran til annat nummer ¥ | fsreg&ende falt anger du har till vilket nummer

samtalet skickas. Klicka p& Val f5r att valja ett av organisationens nummer i en lista. Du kan ange
valfritt nummer, &ven till en mottagare utanfoér véxeln. Observera att detta skulle kunna innebéra extra
samtalskostnader.

6.1.7 Hantering av samtal i k&

Har styr du hur de samtal som véntar i kén hanteras nér samtliga medlemmar i svarsgruppen loggar ut,
véljer en réd nérvaroaktivitet, eller inte svarar pa samtal fran svarsgruppen. (Se 6.1.4 Distribution av
samtal for hur du anger huruvida rédfargade narvaroaktiviteter p&verkar distributionen av samtal.)
Vidarekoppla samtal n&r den som ringer har fatt vanta ldngre &n

(minuter{:sekunder)):

2

Detta alternativ anger efter hur [&ng vantan som var och en i kén ska kopplas vidare till numret for nar
ett samtal vantat for lange.

Mar ett samtal har véntat far lange, vart ska det vidarekopplas:

[-4s888208122 valj

Har anger du numret som samtal kopplas till nér de vantat for lange i kon.

Vidarekopplingsnummer nér inga agenter ar tillgéngliga (var ska samtal
vidarekopplas om inga agenter &r inloggade och tillgangliga):

[+46868406182 vélj

Har anger du vilket nummer som de samtal som vantar i kén kopplas till om samtliga
svarsgruppsmedlemmar loggar ut eller véljer en réd nérvaroaktivitet. (Se 6.1.4 Distribution av samtal for
hur du anger huruvida rodfargade narvaroaktiviteter ska paverka distributionen av samtal.)

Hur manga distributionsfarsak till agenter ar tilldtna innan samtalet

vidarekopplas till numret fér nar inga agenter ar tillgdnaliga:

5

Har anger du hur manga ganger systemet forsoker nd tillgangliga anvandare innan det inkommande
samtalet kopplas till numret for nér samtliga medlemmar loggat ut.

6.1.8 Réstmeddelanden
Héar anger du vilka réstmeddelanden som spelas upp fér kdande samtal och hur ofta. Notera att
valkomstmeddelanden for svarsgruppen anges under Scheman. Se 6.7 Scheman fér mer information.
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Du laddar upp eller spelar in meddelandet via menyn Réstmeddelanden. Se 4.4 Réstmeddelanden for
mer information.

Vad ska uppringaren hira om samtalet placeras 1 ko

Placed in queue ¥

Héar anger du vilket réstmeddelande som spelas upp nér ett inkommande samtal placeras i k.

Exempel
Standardmeddelandet Placed in queuve lyder:
"Ditt samtal tas emot i turordning, var vanlig vanta.”

Vad ska uppringaren hira under vantan i kén:
Ringing ¥
Héar anger du vilket meddelande som ska spelas upp kontinuerligt under véntan i kén. Du kan vélja

vantemusik som du sjalv har laddat upp eller standardmeddelandet Ringing som spelar upp en
kopplingston var femte sekund.

Vilket farloppsmeddelande ska uppringaren hira:

Sill placed in queue ¥

Héar anger du vilket férloppsmeddelande som spelas upp &terkommande under vantan i kén.

Exempel
Standardmeddelandet St placed in queve lyder:
" Tack for att adu véntar.”

Hur ofta (i sekunder) ska férloppsmeddelanden spelas upp:
20

Har anger du hur ofta férloppsmeddelandet ska spelas upp.

Ska uppringaren hira en ringsignal nér samtalet skickas till en agent? (i
annat fall fortsatter kan)

L

Markera denna ruta om uppspelningen av kémeddelanden ska avbrytas och ersattas med ringsignaler
nar systemet forsdker né en tillgdnglig anvéndare.

Exempel

Om agenterna i svarsgruppen brukar svara omedelbart pd inkommande samtal fr&n svarsgruppen,
gdr det bra att avbryta kdmeddelandet for att spela upp ringsignaler.

Om agenterna istallet ofta behdver kunna Iata samtal g& vidare till ndsta person (eller tillbaka i kén)
ar det olampligt att avbryta kémeddelandet.

Spela upp kiposition:
bl

Markera denna ruta om systemet efter uppspelning av férloppsmeddelandet ska informera inringaren
om dennes plats i kdn

Spela upp uppskattad vantetid:
bl
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Markera denna ruta om systemet efter uppspelning av férloppsmeddelandet ska informera inringaren
om berdknad véntetid i kon.

Observera
Véantetiden berdknas med féljande formel:

Véntetiden for det senast besvarade samtalet i kon
x Nuvarande koposition for det inringande samtalet
+ Kdpositionen det senast besvarade samtalet hade nar det férst kom in i kdn

Ju fler samtal k&n hanterar, desto béttre blir vantetidsforutsagelserna.

Alternera mellan farloppsmeddelande och kiposition/vantetid:
bl

Markera denna ruta om systemet ska spela upp férloppsmeddelande och kdposition/vantetid varannan
gdng. Om rutan inte &r markerad, spelas kdposition/vantetid upp omedelbart efter
forloppsmeddelandet.

Spela inte upp vantetiden om den &r kortare &n (minuter):

2

Héar anger du nar vantetidsvéardet ska sluta spelas upp for inringaren nar den beraknade vantetiden &r
kort.

Exempel

Anvand denna installning fér att undvika att “den sista minuten” blir flera minuter for att de samtal
som agenterna just da hanterar rékar dra ut litet extra pé tiden.

Spela inte upp vantetiden om den &r ldngre an (minuter);
20

Har anger du om véantetidsvardet ska sluta spelas upp for till inringaren néar den berdknade vantetiden
ar lang.

6.19 Installningar for ateruppringning
Har aktiveras ateruppringningsfunktionen i gruppen. Den som ringer till gruppen slipper att vanta i ko,
utan blir i stéllet uppringd nar det &r samtalets plats i kon.

Det ar mojligt att begédra en dteruppringning till valfritt nummer inom Norden, undantaget
betalnummer. En uppmaning kommer att spelas upp for att sédga att numret ar ogiltigt om det inte
tilldts av samtalssparr. Samtalskostnaden fér uppringningen belastar svarsgruppens Tele2-
abonnemang.

Andrade &teruppringningsinstéliningar p&verkar nya inkommande samtal och inte samtal som redan
har placerats i kon.

Hur [dnge ska en ateruppringning paga innan den stalls i kd igen (i sekunder):

Héar anger du antalet sekunder som ateruppringningen ringer ut till uppringaren innan samtalet kbas
igen.
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Hur manga ganger ska teruppringningen goras (ignoreras vid ateruppringning som
besvaras):

Hé&r anger du antalet gdnger som véxeln gor utringningsforsok till uppringaren om hen inte svarar.

Hur ldnge ska en ateruppringning vara giltig (minuter):

Om ingen agent &r tillgédnglig inom det antal minuter som anges tas samtalet bort ur kdn. Ange O for
ingen tidsgrans.

Metadata som skickas till handldggare vid ateruppringning:

[Callback |

Valfri text som visas for en agent i Tele2 Vaxel Softphone vid ett teruppringningssamtal.

Meddelande att spela far handldggare vid ateruppringning:

|B&&p A |

Ett rostmeddelande som spelas upp fér handlédggaren vid ett ateruppringningssamtal. La&mpligt att
anvanda nar agenter hanterar &teruppringningssamtal i en mobiltelefon eller en fast telefon, dar inte
metadata kan visas.

Tips
Agenterna kommer kanske att héra meddelandet ofta, anvand ett kort och enkelt meddelande.

Meddelande att spela fér uppringaren far att erbjuda ateruppringning:

I v]

Ett rodstmeddelande som spelas upp fér den som ringer nar &teruppringning erbjuds

Om faltet ar blankt spelas standardmeddelandet.

Exempel
Standardmeddelandet lyder:
" Tack for att du véntar.”

Tips
Om du spelar in ett eget meddelande, tank pad att ndmna att ateruppringningen aktiveras genom att
trycka 5 pa knappsatsen.

E&rja erbjuda ateruppringning nar kén har varit Sppen i (minuter):

Ange ett antal minuter efter att kdn har 6ppnats, nér 8teruppringningar inte ska erbjudas. Om vardet &ar

O erbjuds ateranrop direkt nar kdn dppnas. Maximalt varde ar 1440 (24 timmar x 60 minuter).

Sluta erbjuda dteruppringning nar kdn stdnger om (minuter):

Ange ett antal minuter innan kon stéanger, nér &teruppringningar inte ska erbjudas. Om vardet ar O
erbjuds dteranrop &nda fram till stdngning. Maximalt varde ar 1440 (24 timmar x 60 minuter).

Tips
Om det ofta &r madnga som passar pé att ringa direkt nar kdn 6ppnar kan det vara praktiskt att inte
borja erbjuda &teruppringning omedelbart.
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For att undvika att agenter behdver hantera &teruppringningssamtal efter stdngning kan det vara
l&mpligt att sluta erbjuda &teruppringningar under sé 1&ng tid innan koén stdnger som
medelhanteringstiden for samtal under den aktuella tiden p& dygnet.

Du kan enkelt folja upp detta i Tele2 Véxel Statistik:

Period (M) Svarstid (M) Samtalstid

14:30 > 15:00 00:00:29 00:01:17

15:00 » 15:30 00:00:28 00:01:23

15:30 > 16:00 00:00:28 00:01:26

16:00 » 16:30 00:00:29 00:01:01

16:30 » 17:00 00:01:35 00:02:35
Viktigt

Start- och stoppinstéliningarna galler endast for den schemahandelse som &r aktuell ndr samtalet
inkommer till gruppen, inte handelser som dverlappar den aktuella handelsen.

Om gruppen till exempel for tillfallet &r 6ppen hela dagen, men det finns en kommande handelse for
lunchpaus, paverkar inte lunchstangt nar &teruppringning ska sluta erbjudas, bara sluttiden fér den
aktuella schemahéndelsen.

Erbjud ateruppringning nar mer dn detta antal samtal vantar i kén:

Ange antalet samtal som méaste vanta i kbn innan &teruppringning borjar erbjudas for nya samtal som
inkommer. Om vérdet &r O anvénds inte installiningen.

Erbjud ateruppringning nar det l&ngst vintande samtalet har véntat i (minuter):

I

Ange hur lange det samtal i kdn som véntat l&ngst ska ha vantat innan &teruppringning bdrjar erbjudas
for nya samtal som inkommer. Om vérdet &r O anvands inte instéllningen.

Erbjud ateruppringning nar den berdknade vantetiden dverstiger (minuter):

.

Ange hur lange den berdknade vantetiden i kon ska vara innan &teruppringning borjar erbjudas for nya
samtal som inkommer. Om vérdet &r O anvands inte instéllningen.

Observera
Véantetiden berdknas med féljande formel:

Vantetiden for det senast besvarade samtalet i kdn
x Nuvarande kdposition for det inringande samtalet
+ Kopositionen det senast besvarade samtalet hade nar det férst kom in i kén

Ju fler samtal kdn hanterar, desto béttre blir vantetidsforutségelserna.

Exempel fér ateruppringning

e Hurlange ska en &teruppringning paga innan den stélls i kd igen: 10 sekunder
e Hur ménga ganger ska ateruppringningen goras: 2
e Hurlange ska en &teruppringning vara giltig: 20 minuter
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Om ingen agent ar ledig vantar gruppen i 20 minuter pé att en agent ska bli tillgdnglig. Om ingen agent
blir tillganglig inom den hér tiden avbryts &teruppringningen.

Om en agent blir ledig och gruppen férsdker ringa tillbaka uppringaren fungerar det s& har:

e Gruppen ringer férst upp en agent, vid svar hos agenten gors sedan ett utringningsforsok till
uppringaren.

e Om den som ringer inte svarar forsdker systemet ringa tillbaka igen, 10 sekunder vardera, tvé
génger

e Sekvensen upprepas tills "Hur 1ange ska en ateruppringning vara giltig:" uppfylls.

6.1.10 Nummerpresentation

Tvinga anvandning av gruppnummer som nummer far omdirigering ¥

Om detta val ar aktiverat kommer gruppens nummer i forsta hand att skickas till anvédndarens telefon
som uppringarnummer, uppringande parts nummer endast dar visning av flera nummer stdds.

M&r det inte gar att visa vidarekopplingsnumret (t.ex. pa mobil)
Visa gruppnumret som avsandare

# isa uppringande parts nummer

Om ett samtal fr&n en svarsgrupp kopplas till en Tele2 Véxel Softphone, visas b&de den uppringande
partens nummer och att samtalet & omstyrt frdn svarsgruppen.

Mobiltelefoner stéder inte denna visning av dubbla nummer. Darfér véljer du hdr om mottagaren ska se
svarsgruppens nummer eller den uppringande partens nummer.

Tips

Om visning av uppringande parts nummer véljs kan vaxeln ldgga till en dndelse for att indikera att
samtalet kommer frédn svarsgruppen. Du kan exempelvis vélja att visa de sista fyra siffrorna i
gruppnumret.

Exempel

0701234567#6199

Kontakta Tele2 Kundservice fér mer information om denna funktion

611 Gruppadministrator

kan hanteras av gruppadministratdr med profil:

#| kundservice gruppledare

Hé&r anger du om svarsgruppen ska kunna redigeras av gruppadministratérer. Se 5.3 Atkomstkontroll

Héar kan du hantera organisationens instéllningar for tv8faktorautentisering.

Tvafaktorsautentisering far administratérer:
Cbligatorisk

Inaktiverad

Aktiverad

Obligatorisk

Detta val anger om anvédndare med administratdrsbehorighet ska anvanda tvafaktorautentisering vid
inloggning pé tele2vaxel.se.

| Inaktiverad | Ingen tvéfaktorautentisering anvands.
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Aktiverad

Tvéfaktorautentisering kravs for anvandare som har en mobiltelefon eller
ett nummer angett for tvafaktorautentisering

Obligatorisk

Tvéfaktorautentisering kravs alltid, alla anvdndare med
administratdrsbehoérighet behdver ha en mobiltelefon eller ett nummer
angett for tvafaktorautentisering.

Tvafaktorsautentisering far anvandare:

Cbligatorisk

Inaktiverad
Aktiverad

Obiigatorisk

Detta val anger om anvédndare ska anvdnda tvafaktorautentisering vid inloggning med anvandarnamn
och l¢senord dar detta férekommer.

Inaktiverad Ingen tvéfaktorautentisering anvands.

Aktiverad Tvafaktorautentisering krévs for anvdndare som har en mobiltelefon eller
ett nummer angett for tvafaktorautentisering

Obligatorisk Tvéfaktorautentisering krévs alltid, alla anvandare med
administratdrsbehorighet behdver ha en mobiltelefon eller ett nummer
angett for tv&faktorautentisering. Tele2 Véxel Softphone maste vara av
version 5.10 eller senare.
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Gruppadministratorsprofiler fér mer information.

6.1.12 Vilka anvandargrupper kan logga in och ta emot samtal
Vilka anvdndargrupper kan logoa in och ta emot samtal:

Kundservice >

Lagg till grupp

Héar anger du de anvandargrupper vilkas medlemmar kan logga in som agenter i svarsgruppen.

Observera

Om du anvénder Adminportalen for Tele2 Vaxel (https://admin.tele?vaxel.se) ska du inte justera

anvandargrupper har. Du hanterar d@ medlemmar i svarsgrupper direkt i svarsgruppens installiningar
i Adminportalen.

Du kan se vilken grupp som Adminportalen lagger till medlemmar i, och du kan ocksé lagga till och ta
bort en anvéndare som medlem, fr&n anvandarprofilsidan i Adminportalen och hér i
vaxelplattformens adminvy. Gruppen som Adminportalen anvdnder har ett namn i formatet CD-
Gruppnamn (ID-nr)

Vilka anvéandargrupper kan logga in och ta emot samtal:
CD-Kundservice (153) b

For att ta bort en anvéandargrupp ur listan, klicka p8 krysset

Observera

Om du tar bort en anvandargrupp av misstag, och sparar svarsgruppen, behdver anvéndarna i
gruppen logga in pa nytt nar anvandargruppen lagts till igen.

For att l&gga till en anvandargrupp, klicka pa | Lagg fill grupp

Foljande ruta visas, med organisationens anvandargrupper och anvandargrupper fran lankade
organisationer som &r markerade som Sammansatt:

Vilka anvandargrupper kan logga in och ta emot samtal:
Adrministratdr

Alla

Kundservice gruppledare

Support

Sal

Telefonist

WVerkstan

Alla sammansatt fran organisation tele2vaxellinked.se
Kundservice sammansatt fran organisation tele2vaxellinked.se

Lagg fill Avbryt

Markera den eller de grupper som ska laggas till och tryck | Lagg fill
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6.1.13 Vilka grupper kan 6vervaka (logga in och ut agenter)

Wilka grupper kan évervaka (logga in och ut agenter):
Administratsr

ot
Kundservice gruppledare o

| Lagg till grupp |
Har anger du vilka anvédndargrupper som ska ha behdrighet att 6vervaka ké- och agentstatistik och

logga in och ut svarsgruppens anvéndare. Detta kraver tillaggstjdnsten Administratér Avancerad
svarsgrupp.

Observera

Om du anvénder Adminportalen for Tele2 Vaxel (https://admin.tele?vaxel.se) ska du inte justera

anvandargrupper har. Du hanterar da dvervakare i svarsgrupper direkt i svarsgruppens instéllningar i
Adminportalen.

Du kan se vilken grupp som Adminportalen lagger till medlemmar i, och du kan ocksa l&dgga till och ta
bort en anvandare som medlem, fran anvandarprofilsidan i Adminportalen och hér i
véxelplattformens adminvy. Gruppen som Adminportalen anvédnder har ett namn i formatet CDS-
Gruppnamn (ID-nr)

Vilka grupper kan dvervaka (logga in och ut handlaggare):
CDE-Kundservice {(153) P

For att ta bort en anvéandargrupp ur listan, klicka p8 krysset
For att l&gga till en anvéndargrupp, klicka pa | Lagg fill grupp |

Foljande ruta visas, med de av organisationens anvédndargrupper som ar markerade som ACD-

dvervakare och anvandargrupper fr&n lankade organisationer som ar markerade ACD-6vervakare och
Sammansatt:

Vilka grupper kan overvaka (logga in och ut agenter):
Kundservice sammansatt fran organisation tele2vaxellinked.se
Telefonist

| Lagg fill || Avbryt |

Markera den eller de grupper som ska ldggas till och tryck | Lagg fill |
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6.2  ACD Light-grupper

ACD Light-nummer (Automatic Call Distribution) eller Svarsgrupp med ko distribuerar samtal mellan
anvandare (agenter) som &r inloggade i numrets svarsgrupp. Anvandarna kan logga in i och ut ur ACD
Light-numret oberoende av inloggningsstatus i andra grupper.

Gruppen har en kéfunktion dar inkommande samtal vantar nér alla inloggade anvéndare &r upptagna i
samtal.

+45868406195 Kundservice Historik

Klicka p& numret for att ange instéliningar. Klicka p& Historik for att se en dndringslogg for
instéllningarna for respektive grupp.

6.2.1 Allma&nt

Wad har den har gruppen fér namn:

[Kundservice |

Har anger du namnet for svarsgruppen. Detta visas i faltet Omstyrt frén nar ett samtal kopplas till en
Tele2 Véxel Softphone-anvéndare, eller nér en anvandare far ett samtal frdn gruppen i
Anvandarportalen for Tele2 Véaxel.

Tillat att s&tta en prioritet for den hér gruppen:

Prioritet far den har gruppen:

Med tjansten kdprioritering kan du hér ange att samtal i kdn ska ha hogre eller 1agre prioritet 4n samtal
i ko till andra svarsgrupper som ringer ut till samma agent. Ett Iagre varde ger hdgre prioritet &n
grupper med ett hoégre varde.

Uteslut detta nummer fran kontaktsokningar

Om du vill att svarsgruppens nummer inte ska visas i s6kresultatet ndr anvandarna soker i Tele2 Vaxel-
appen, Tele2 Vaxel Softphone eller i anvdndarvyn pa https://tele2vaxel.se, kryssar du i denna ruta.

Tillat att anvdnda den hér gruppen som en utgdende anvandarlinje

Om foéretaget anvander nummervisning med Samtals-ID kan du har ange om anvandarna som ar med i
gruppen far mojlighet att anvanda gruppens nummer fér utgdende nummervisning.

Anvand internt nummer som utgdende identitet

Markera Anvdand internt nummer som utgaende identitet for att visa gruppens egna nummer vid
utgdende samtal.

Mumret som kommer att visas som linjenummer under anvéndarsamtalet
o . - -
med utgagende anvandardefinierad koppling:

[+46868406181 valj

Har visas det nummer som blir valbart f6r anvéandarna som ar med i gruppen. Om du inte markerat
Anvand internt nummerfar du istallet valja numret for ett annat funktionsnummer i organisationen.
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Vilken kod identifierar det har funktionsnumret nér du anvander
funktionskoder;

6199

Héar anger du vilken identifikationskod som anvénds for att logga in- eller ut ur svarsgruppen via
funktionskoder. Se 8.1 Funktionskoder fér mer information.

622 SAA (Speech Auto Attendant)

C Cnpeech tio tHe 3

Gar det tilldtet far Speech Auto Attendant-tjénster att sdka efter det har

numret:

b

ange vilka namn som det hdr numret ska identifieras med far varje tillampligt sprak:
Sprak: Mamn: RedigeraTa bort
Svenska ¥ | Kundservice, Kundtjanst Redigera =
|Ergel5ka r | Customer service, Semvicedesk Redigera -
| Lagg fill namn |

Héar anger du om det ska vara majligt att gora svarsgruppen sékbar i den réststyrda telefonistens
installningsprofiler. Du far ange vilka namn eller uttryck som ska kunna identifiera gruppen. Du kan
ange flera uttryck med kommatecken mellan.

623 Distribution av samtal
Hur manga agenter ska ringas upp parallellt:

Héar anger du hur madnga samtidiga samtalsforsok systemet ska gora till svarsgruppens agenter.

Wilka telefoner kan en agent anvénda for att ta emot samtal:

#| Softphone
Stationar telefon
Mobiltelefon
Analog telefon
Extern vaxeltelefon

Har markerar du vilka telefontyper som kan hantera samtal fran svarsgruppen.

Observera

Om de inloggade anvandarna inte har ndgon av de markerade telefontyperna, eller har dessa
telefontyper avstangda, kopplas inkommande samtal istéllet till vidarekopplingsnumret for nér inga
agenter &r tillgadngliga.

Efter hur manga sekunders ringande ska samtalet ga till nésta agent?

Héar anger du hur lange ett uppringningsforsok till en viss anvandare pagar. Detta sekundvéarde
multiplicerat med antalet tilldtna distributionsférsok till agenter ger maximal tid som ett inringande
samtal vdntar medan systemet forsodker né tillgédngliga agenter. Déarefter kopplas samtalet till numret
for nar inga agenter ar tillgéngliga.
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Ska agenters narvarostatus paverka distributionen av samtal:
b

Om agenter som valt en rodfargad narvaroaktivitet ska undantas fr&n distributionen av samtal frén
svarsgruppen, &ven om de ar inloggade, markerar du denna ruta.

624

Ll LWL s <LK

Distributionsinstallningar

Ange del av anvdndarnamn, férnamn eller efternamn:

| | Sik

Ordning Anvandar-ID Mamn Ta bort
AT jan.hansson@teleZvaxel.se Jan Hansson s
' emil.ekstrom@tele2vaxel se Emil Elcstrém "

Héar anger du i vilken ordning svarsgruppen soker lediga anvdndare nér ett samtal inkommer.

For att l&gga till en anvandare, skriv anvéndarens namn i rutan och tryck pa | Stk

{ian |

Jan Hansson Jan.hansson@teleZvaxel.se

Klicka sedan p& namnet for att I4gga till anvandaren i listan. Flytta anvédndaren uppét eller nedat med
pilarna & ¥

Observera
Endast anvandare som &r medlemmar i svarsgruppen visas i sdkningen.

Inloggade anvandare som inte ligger med i prioriteringslistan séks nér anvandarna i listan inte ar
tillgéngliga eller inte svarar.

6.2.5 K&spill nar samtal inkommer

K&spill intraffar nar s& manga samtidigt ringer upp numret att kéhanteringen kan dverbelastas.
Foljande installningar anger nar svarsgruppen later nya samtal placeras i kén, beroende p& hur manga
som redan kdar och den langsta vantetiden for tillfallet.

Antal samtal som kan vara placerade i ké samtidigt {obs - ett matchande

antal medieresurser kravs):

3

Det angivna vardet visar hur mdnga inkommande samtal som fé&r kda samtidigt. Fér Svarsgrupp med ko
ar fem koplatser maximalt antal.

fverflade nar langsta vantetid dverskrids (i minuter{:sekunder)):

5

Har anger du vid vilken kétid som inga nya samtal placeras i kdn. Gréansvéardet blir vantetiden for det
samtal som for tillfallet har vantat langst i kon. Dock, inga redan kdade samtal kopplas bort nar detta
varde dverskrids.

Exempel
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Skriv ett heltal for att ange antal minuter, eller exempelvis 0:30 for att ange 30 sekunders maximal
véantetid.

Vad hdnder ndr ett samtal tas emot och kdn eller full, eller den maximala
vantetiden dverskrids:

Skicka upptagetton ¥

Héar anger du vad som hander nér kon &r full eller nar ett samtal vantat langre &n den langsta tilldtna
vantetiden och ett nytt samtal inkommer. De tillgdngliga alternativen ar Skicka upptagetton och
Vidarebefordran till annat nummer.

Om du valjer vidarebefordran, till vilket nummer ska samtal vidarebefordras:

[+46701234567 VEL:

Om du har valt | Vidarebefordran til annat nummer ¥ | j fsreqg&ende falt anger du har till vilket nummer

samtalet skickas. Klicka pé Valj f5r att valja ett av organisationens nummer i en lista. Du kan ange
valfritt nummer, &ven till en mottagare utanfor véaxeln. Observera att detta skulle kunna innebéra extra
samtalskostnader.

6.2.6 Hantering av samtal i k&

Har styr du hur de samtal som véntar i kén hanteras néar samtliga medlemmar i svarsgruppen loggar ut,
véljer en réd narvaroaktivitet, eller inte svarar pd samtal fran svarsgruppen. Se 6.2.3 Distribution av
samtal for hur du anger huruvida rédfargade narvaroaktiviteter paverkar distributionen av samtal.

vidarekoppla samtal nar den som ringer har fatt vénta ldngre &n
(minuter(:sekunder)):

Detta alternativ anger efter hur l&ng véntan som var och en i kon ska kopplas vidare till numret for nér
ett samtal vantat for lange.

Mar ett samtal har vantat faor lange, vart ska det vidarekopplas:

[+46701234567 vl

Har anger du numret som samtal kopplas till nér de vantat for lange i kon.

Vidarekopplingsnummer nér inga agenter ar tilladngliga (var ska samtal
vidarekopplas om inga agenter ar inloggade och tillgéngliga):

[+46701234567 vilj

Héar anger du vilket nummer som de samtal som vantar i kén kopplas till om samtliga
svarsgruppsmedlemmar loggar ut eller véljer en réd nérvaroaktivitet. Se 6.2.3 Distribution av samtal for
hur du anger huruvida rédféargade narvaroaktiviteter paverkar distributionen av samtal.

Hur manga distributionsfirsik till agenter &r tilldtna innan samtalet
vidarekopplas till numret fér ndr inga agenter ar tillgdnaliga:

3

Har anger du hur manga ganger systemet forsoker nd tillgangliga anvandare innan det inkommande
samtalet kopplas till numret for nér samtliga medlemmar loggat ut.
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6.2.7 Réstmeddelanden
Héar anger du vilket réstmeddelande som spelas upp for kbande samtal och hur ofta. Notera att
valkomstmeddelanden fér svarsgruppen anges under Scheman. Se 6.7 Scheman fér mer information.

Vilket farloppsmeddelande ska uppringaren hara:

Placed in queue ¥

Hé&r anger du det réstmeddelande som anvénds nér ett inkommande samtal placeras i ké. Du laddar
upp eller spelar in meddelandet via menyn Réstmeddelanden. Se 4.4 Réstmeddelanden fér mer
information.

Exempel
Standardmeddelandet Placed in queuve lyder:
"Ditt samtal tas emot i turordning, var vanlig vanta.”

Hur ofta (i sekunder) ska férloppsmeddelanden spelas upp:
20

Héar anger du hur ofta férloppsmeddelandet ska spelas upp.

Ska uppringaren héra en ringsianal nér samtalet skickas till en agent? (i
annat fall fortsatter kan)

b

Markera denna ruta om uppspelningen av kdémeddelanden ska avbrytas och ersdttas med ringsignaler
nar systemet férsdker nd en tillgdnglig anvéndare.

Exempel

e Om agenterna i svarsgruppen brukar svara omedelbart p4 inkommande samtal frén
svarsgruppen, gar det bra att avbryta kdmeddelandet for att spela upp ringsignaler.

e Om agenterna istéllet ofta behdver kunna lata samtal gé& vidare till ndsta person (eller tillbaka i
koén) &r det olampligt att avbryta kdmeddelandet.

6.2.8 Nummerpresentation

Tvinga anvéndning av gruppnummer som nummer far omdirigering ¥

Om detta val &r aktiverat kommer gruppens nummer i férsta hand att skickas till anvandarens telefon
som uppringarnummer, uppringande parts nummer endast dar visning av flera nummer stods.
M&r det inte gar att visa vidarekopplingsnumret (t.ex. p& mobil)

Visa garuppnumret saom avsandare

* Visa uppringande parts nummer

Om ett samtal frdn en svarsgrupp kopplas till en Tele2 Vaxel Softphone, visas bade den uppringande
partens nummer och att samtalet ar omstyrt frdn svarsgruppen.

Mobiltelefoner stéder inte denna visning av dubbla nummer. Darfér véljer du hdr om mottagaren ska se
svarsgruppens nummer eller den uppringande partens nummer.

Tips

Om visning av uppringande parts nummer Vvéljs kan vaxeln lagga till en dndelse for att indikera att
samtalet kommer frédn svarsgruppen. Du kan exempelvis vélja att visa de sista fyra siffrorna i
gruppnumret.

Exempel
0701234567#6199
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‘ Kontakta Tele2 Kundservice fér mer information om denna funktion

629 Gruppadministrator

kan hanteras av gruppadministratdr med profil:

#| kundservice gruppledare

Har anger du om svarsgruppen ska kunna redigeras av gruppadministratérer. Se 5.3 Atkomstkontroll

Héar kan du hantera organisationens instéllningar for tvafaktorautentisering.

Tvafaktorsautentisering far administratérer:
Obligatorisk w

Inaktiverad
Aktiverad

Detta val anger om anvéndare med administratorsbehdrighet ska anvanda tvafaktorautentisering vid
inloggning pé tele2vaxel.se.

Inaktiverad Ingen tvéfaktorautentisering anvénds.

Aktiverad Tvafaktorautentisering krévs for anvdndare som har en mobiltelefon eller
ett nummer angett for tvafaktorautentisering

Obligatorisk Tvéfaktorautentisering krévs alltid, alla anvandare med
administratdrsbehorighet behdver ha en mobiltelefon eller ett nummer
angett for tvafaktorautentisering.

Tvafaktorsautentisering far anvandare:
Cbligatorisk

Inaktiverad
Aktiverad

Obligatorisk
Detta val anger om anvéndare ska anvénda tvafaktorautentisering vid inloggning med anvandarnamn
och |6senord déar detta féorekommer.

Inaktiverad Ingen tvéfaktorautentisering anvands.

Aktiverad Tvafaktorautentisering krévs for anvdndare som har en mobiltelefon eller
ett nummer angett for tvafaktorautentisering

Obligatorisk Tvafaktorautentisering krévs alltid, alla anvandare med

administratdrsbehoérighet behdver ha en mobiltelefon eller ett nummer
angett for tv&faktorautentisering. Tele2 Véxel Softphone maste vara av
version 5.10 eller senare.
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Gruppadministratorsprofiler fér mer information.

6.2.10 Vilka anvandargrupper kan logga in och ta emot samtal
Vilka anvdndargrupper kan logoa in och ta emot samtal:

Kundservice >

Lagg till grupp

Héar anger du de anvandargrupper vilkas medlemmar kan logga in som agenter i svarsgruppen.

Observera

Om du anvénder Adminportalen for Tele2 Vaxel (https://admin.tele?vaxel.se) ska du inte justera

anvandargrupper har. Du hanterar d@ medlemmar i svarsgrupper direkt i svarsgruppens instéllningar
i Adminportalen.

Du kan se vilken grupp som Adminportalen lagger till medlemmar i, och du kan ocksa l&gga till och ta
bort en anvéndare som medlem, frdn anvandarprofilsidan i Adminportalen och hér i
vaxelplattformens adminvy. Gruppen som Adminportalen anvénder har ett namn i formatet CD-
Gruppnamn (ID-nr)

Vilka anvéandargrupper kan logga in och ta emot samtal:
CD-Kundservice (153) b

For att ta bort en anvéandargrupp ur listan, klicka p8 krysset

Observera

Om du tar bort en anvandargrupp av misstag, och sparar svarsgruppen, behdver anvandarna i
gruppen logga in pé nytt nar anvédndargruppen lagts till igen.

For att l&gga till en anvandargrupp, klicka pa | Lagg fill grupp

Foljande ruta visas, med organisationens anvandargrupper och anvandargrupper fran lankade
organisationer som &r markerade som Sammansatt:

Vilka anvandargrupper kan logga in och ta emot samtal:
Adrministratdr

Alla

Kundservice gruppledare

Support

Sal

Telefonist

WVerkstan

Alla sammansatt fran organisation tele2vaxellinked.se
Kundservice sammansatt fran organisation tele2vaxellinked.se

Lagg fill Avbryt

Markera den eller de grupper som ska laggas till och tryck | Lagg fill
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https://admin.tele2vaxel.se/

6.3  Gruppinkorgar

En gruppinkorg ar en rostbrevidda som tar emot samtal frén ett eller flera funktionsnummer via
vidarekopplingsnummer eller reservnummer, till exempel vid inkommande samtal utanfor 6ppettider
eller néringen hinner svara. S&dana samtal kopplas till Gruppinkorgens telefonnummer. Gruppinkorgen
kan ocksa anvandas for till exempel sjukanmalan.

Gruppinkorgens storlek ar 50 MB, och meddelanden sparas i 10 dagar.

En gruppinkorg avlyssnas genom att anvandaren ringer ett accessnummer och anger en
identifikationskod som éppnar den dnskade rostbreviddan.

+4581234561 Gruppinkorg Historik

Klicka p& numret for att ange instaliningar. Klicka p& Historik fér att se en &ndringslogg for
instaliningarna for respektive grupp.

6.3.1 Allmant

Wad har den har gruppen for namn:

| Gruppinkorg |

Héar anger du namnet fér gruppinkorgen, detta visas i meddelandet som skickas till anvédndarna om nytt
samtal i gruppinkorgen.

Uteslut detta nummer frén kontaktsdkningar

Om du vill att gruppinkorgens nummer inte ska visas i sdkresultatet nar anvandarna soker i Tele2
Véxel-appen, Tele2 Vaxel Softphone eller i anvandarvyn pé https://tele2vaxel.se, kryssar du i denna
ruta.

Om gruppinkorgen anvénds som alternativt svarsstélle i en svarsgrupp kan det vara l[ampligt att
utesluta numret frdn kontaktsékningar. Om det & andra sidan &r en rostbrevl&da for sjukanmalan ar det
ldmpligt att anvédndarna kan hitta numret nér de soker.

Kod som identifierar gruppinkorgen vid uppringning av numret far
hdamtning av gruppinkorg:

Héar anges den kod som anvéndaren anger for att logga in i ratt inkorg vid samtal till numret for att
lyssna av gruppinkorgar. Koden visas i meddelandet som skickas till anvandarna om nytt samtal i
gruppinkorgen.

Tillat anonyma uppringare att lyssna pa meddelanden efter autentisering
med PIN-kod:

Kryssa i denna ruta om det ska vara mojligt att nd numret via PIN-koden fran dolt nummer, om rutan
inte &r ikryssad kravs att inringaren &r medlem i gruppen och ringer numret fran en Tele2 Vaxel -
ansluten telefon. Observera att detta kréaver att ett externt nummer ar konfigurerat for att kunna né
gruppinkorgar i organisationen.

Halsningsmeddelande:

| Kontor stangt imeddelande) ¥
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Valj vilken halsningsfras som ska spelas upp nar ett samtal inkommer till gruppinkorgen. Se 4.4
Réstmeddelanden fér hantering av halsningsmeddelanden.

Kan hanteras av gruppadministratdr med profil:

Kundservice gruppledare

Hé&r anger du om gruppinkorgen ska kunna redigeras av gruppadministratérer. Se 5.3 Atkomstkontroll

Héar kan du hantera organisationens instéllningar for tvafaktorautentisering.

Tvafaktorsautentisering fér administratérer:
Obligatorisk

Inaktiverad
Aktiverad

Detta val anger om anvédndare med administratérsbehorighet ska anvanda tvafaktorautentisering vid
inloggning pé tele2vaxel.se.

Inaktiverad Ingen tvéfaktorautentisering anvénds.

Aktiverad Tvéafaktorautentisering krévs for anvandare som har en mobiltelefon eller
ett nummer angett for tvafaktorautentisering

Obligatorisk Tvafaktorautentisering krévs alltid, alla anvandare med
administratdrsbehoérighet behdver ha en mobiltelefon eller ett nummer
angett for tvafaktorautentisering.

Tvafaktorsautentisering far anvandare:
Obligatorisk

Inaktiverad

Aktiverad

Obligatorizk

Detta val anger om anvéndare ska anvanda tvafaktorautentisering vid inloggning med anvandarnamn
och l¢senord dar detta férekommer.

Inaktiverad Ingen tvafaktorautentisering anvénds.

Aktiverad Tvéafaktorautentisering krévs foér anvadndare som har en mobiltelefon eller
ett nummer angett for tv&faktorautentisering

Obligatorisk Tvafaktorautentisering krévs alltid, alla anvandare med

administratdorsbehoérighet behdver ha en mobiltelefon eller ett nummer
angett for tv&faktorautentisering. Tele2 Vaxel Softphone méste vara av
version 5.10 eller senare.
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Gruppadministratorsprofiler fér mer information.

Anvdndargrupper som dr medlemmar | gruppinkorgen:

¥ administratir
Alla
Kundservice
Kundservice gruppledare
Support
=alj

¥ Telefonist
Verkstan

Héar anger du de anvandargrupper vilkas anvandare skall vara medlemmar i gruppinkorgen, och ha
behorighet att logga in och lyssna av meddelanden.

632 Aviseringar
Det ar valbart om anvandare ska f& SMS- och/eller e-postavisering om nytt meddelande i
gruppinkorgen.

Grupper som far SMS-avisering:
Telefonist =

Lagqg fill grupp

Hér lagger du till de av anvéndargrupperna som &r medlemmar i gruppinkorgen, som ska f& SMS-
avisering om nytt meddelande.

For att ta bort en anvéandargrupp ur listan, klicka p8 krysset

For att l&gga till en anvandargrupp, klicka pa | Lagg fill grupp

Foljande ruta visas, med de av organisationens anvédndargrupper som ar markerade som medlemmar i
gruppinkorgen

Grupper som fir SMS-avisering:
Administratdr
Telefonist

Lagg fill Avbryt

Markera den eller de grupper som ska laggas till och tryck | Lagg fill

Grupper som far e-postmeddelande:

Administratdr X
Telefonist "
Lagg fill grupp

Har lagger du till de av anvandargrupperna som ar medlemmar i gruppinkorgen, som ska fa e-
postavisering om nytt meddelande.

For att ta bort en anvéandargrupp ur listan, klicka p8 krysset
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For att lagga till en anvandargrupp, klicka pa | L2ga fill grupp

Foéljande ruta visas, med de av organisationens anvédndargrupper som ar markerade som medlemmar i
gruppinkorgen

Grupper som far e-postmeddelande:
Administratdr
Telefonist

Lagg till Avbryt

Markera den eller de grupper som ska laggas till och tryck | Laag fill

SAA (Speech Auto Attendant)

6.3.3

Gar det tilldtet far Speech Auto Attendant-tj@nster att séka efter det har

numret:

bd

&nge vilka namn som det hdr numret ska identifieras med far varje tillampligt sprak:
Sprak: Mamn: RedigeraTa bort
Svenska '| Gruppinkorg Redigera t
|Ergel5kﬂ Y | Group inbox Redigera -

Lagg fill namn

Héar anger du om det ska vara méjligt att goéra gruppinkorgen soékbar i den réststyrda telefonistens
instaliningsprofiler. Du f&r ange vilka namn eller uttryck som ska kunna identifiera gruppen. Du kan
ange flera uttryck med kommatecken mellan.

6.4  IVR-nummer
Ett IVR-nummer eller Menyval spelar upp ett réstmeddelande och reagerar pa knapptryckningar frén
uppringaren. Under IVR-nummer st8r de nummer fér Menyval som &r registrerade i organisationen.

+45868406180 IVR Tele2 vaxe Historik

Klicka p& numret for att ange installningar. Klicka p& Historik fér att se en &ndringslogg for
installningarna for respektive IVR.

Wad har den har gruppen far namn:
IVR Tele2 Vaxel
MNurmmer:

+46868406180

Har anger du ett namn for menyvalet. Detta visas i Tele2 Vaxel Softphone om ett samtal inkommer till
en anvandare direkt fr&n en knapptryckning i menyvalet. Har visas ocks& menyvalets nummer.
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kan hanteras av gruppadministratdr med profil:

Kundservice gruppledare

Hé&r anger du om IVR-numret ska kunna redigeras av gruppadministratérer, t.ex. for att kunna styra om
ett val vid dverbelastning.

Spela upp det har ristmeddelandet nér ett samtal tas emot:
IVR-Meny r

Ange det réstmeddelande som beskriver valmgjligheterna i menyvalet. Du laddar upp eller spelar in
meddelandet via menyn Réstmeddelanden. Se 4.4 Réstmeddelanden fér mer information.

Behall metadata om det omdirigerade samtalet
b

Markera hér for att spara metadata (samtalsinformation) fran ett samtal som fatt metadata nar det
vidarekopplats till IVR-numret fr&n ndgon annan funktion i organisationen, nar samtalet kopplas vidare
till nasta destination.

Vilken kod identifierar det har funktionsnumret nar du anvander
funktionskoder:

[ ]

Anvands gj.

* (fyrkant) [valj

|
* (stjarna) | [valj
|

valj
[+45368406181 vl

[+4523684061583 |valj
[+25868205152 |vlj

| valj

vl

|

| |valj
| [valj
|

|

valj

LTI - = T R+ R ¥ R = S L=

|valj
Tidsgrans= [+46865406182 vl

= uppringaren trycker inte pa ndgon knapp

Medan R&stmeddelandet spelas upp lyssnar systemet efter uppringarens knapptryckningar. Du kan
definiera ett specifikt destinationsnummer for varje knapp pé telefonens knappsats, inklusive stjarna
och fyrkant.

| faltet 7idsgréns skriver du vad som hander om inringaren inte trycker p& ndgon knapp innan
rostmeddelandet for Menyvalet har spelats fardigt. Om du ldmnar faltet tomt upprepas
réstmeddelandet.
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Klicka p& V&l for att f& en lista dver nummer att anvanda for respektive knappval. Klicka pd raden med
Onskat nummer for att anvanda det.

# (fyrkant)

=

wooomm o oh o s W = o

Tid

stjarna)

sgrans™

+45310123456
+4570018%807
+45701663292
+45704343918
+45707235223
+4581234561
+4581234562
+4581234563
+4581234565
+4581234568

+458123456%

+45840853340

| +FuHbEdlET 6l

Géteborg

Erik Svensson
Anna Hansson
Jan Hansson
Ebba Dohna
Gruppinkorg
Porttelefonen
Faxnummer
APT User
Huvudnummer

Administratdr
Administratdr

CC

= uppringaren trycker inte pa ndgon knapp

Du kan ange valfritt nummer, &ven till en mottagare utanfor vaxeln. Observera att detta skulle kunna
innebéra extra samtalskostnader.

6.5

+45868406190

Nummer till konferenssamtal

Under Nummer till konferenssamtal visas de nummer som gér till organisationens telekonferens i Tele2
Vaxel (tillaggstjanst).

6.6

Nummervisualisering

Nummervisualisering visar schematiskt hur foéljande typer av funktionsnummer ar konfigurerade:

M

2024-10-23

ACD-gruppsnummer

Telefonistgruppsnummer

[VR-nummer

Regelbaserade nummer

Kundservice +46863406181

aetaur 3 ()1

detaun_2 ) Ac

defauk 1 () AC

Default -}

D

Administratr

Kundservice

o [T]— vareioumret +ssas8406182

@ () Vaxsiouroret assssiosta
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A . "™

defauit 2 )

dotaut_1 @ ()

Anna Hansson +46868406192
anna hansson@tele2vaxel.se

Ebba Dohna +46868406198
ebba.dohna@telezvaxsl.se

Emil Ekstrm +46$124567
emilekstrom@teleZvazel.se

Erik Svensson +46888406151
erik.svensson@tele2vaxel.se

Maria Holm +46868406196
maria.holm@tele2vaxel.se

Administrator

Telefonist

Emil Ekstrom +4881234567
emil.ekstrom@tels2vaxsi.se



6.6.1 Oppna och stdng nummer i visualiseringsvyn
Oppna och stdng funktionsnummer s& hér:

¢ Du 6ppnar en vy genom att klicka pa ett funktionsnummer i listan.
¢ Du stadnger en 6ppnad vy genom att klicka pd det 6ppnade numret.
¢ Du stadnger dven en dppnad vy genom att klicka p& ett annat nummer.

Oppna och stdng noder s hér:

¢ Du 6ppnar en nod genom att klicka p& den.

¢ Du stanger en 6ppnad nod genom att klicka p& den.

¢ Om du klickar pa en nod langre ner i ett 6ppet nod-tréd, dppnas dven denna nod om det &r maojligt
¢ Klicka p4 Expandera alla for att 6ppna alla noder samtidigt

6.6.2 Noder med kopior

Om en nod visas pa fler an ett stélle i nummervisualiseringsvyn, kan den bara dppnas pa ett stélle
medan dess kopior gulfargas. Nar du klickar p& en kopia, byter den éppningsbara noden férg fran vit till
orange for att visa att de tvd noderna hér samman.

6.6.3 Noder med slingor
En varningssymbol pa en nod visar att noden &r en del av en slinga. Slingan visas om du klickar pa
symbolen. Noden blinkar mellan orange och vitt.

G) ACEL Kundservice +46868406151

Yarning: Cirkulért bercende upptackt i

6.64 Underliggande information
Om du hovrar éver en nod, visas information om vad ikonen betyder. Till exempel sdger ett stoppur att
det handlar om en ké-timeout.

@ ( ) Vixelnumret +46868406182

| Katiden utgangen i

6.6.5 Rendera bild
Genom att klicka pd Rendera bild far du méjlighet att spara ner en PNG-bild av din
nummervisualisering till datorn.

Observera
Bild av nummervisualisering kan inte renderas i webblasaren Internet Explorer
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6.7 Scheman

| funktionen Scheman stéller du in 6ppettider fér organisationens samtliga funktionsnummer.

Du lagger upp olika handelser, till exempel "Vardagar” (med tidsperioden t.ex. mdndag till fredag 8—17)
eller "Julhelgen” (med tidsperioden varje &r 24—26 december), och anger en atgéard for var och en:
Oppet Sténgteller Vidarekoppla.

| huvudmenyn under Scheman visas alla funktionsnummer med aktuell status: gront for dppet och rétt

for stangt.
Mamn Nummer Nummertyp Status
Kundservice +46868406181 ACD @
salj +46808406183 ACD @
Kundservice +46868406199 ACD Light (]
Vaxelnumret +46868406182 Telefonist @
IVR Tele2 Vaxel +46868406180 IVR ‘
Paorttelefonen +4681234562 Swvarsgrupp -

Har visas vilken typ av funktionsnummer varje nummer &r. Detta ér till nytta om flera funktionsnummer
har samma namn.

Klicka p& en rad for att ange funktionsnumrets dppettider.

Observera
Scheman kan inte redigeras i webbldsaren Internet Explorer

For alla funktionsnummer finns en standardschemahé&ndelse som géller om ingen annan héndelse &r
aktiv vid den aktuella tidpunkten.

Mamn varaktighet Atgird

EI:I Liga till en ny schemahéndelse

Redigera standardschemahdndelse Alltid a Oppna

Klicka pa en handelse for att redigera den.

For standardschemahandelsen kan du ange ett réstmeddelande och sedan om funktionen ska vara
Oppen, stdngd eller vidarekoppla till ett annat nummer.
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Exempel
Andring till att funktionsnumret &r stangt som standardhandelse.

Redigera standardschemahdndelse

Meddelande |Kcrnt0r5téingt ML

L&gqg till nytt meddelande

Etgard |Oppna v
Oppna
Vidarekoppla

Redigera standardschemahadndelse

Meddelande |}{Dntor5téngt I »

L&gg till nytt meddelande

Atgard |stangt  v|

Spara Stang

MNamn varaktighet Atgird

+ Laga till en ny schemahindelse

Redigera standardschemahandelse Alltid e Stangt

Klicka pa +
meny Oppnas.

Laga till en ny schemahandelse ¢4 o1t |594a till en handelse i schemat. Nedanstaende
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Ldagqg till en ny schemahdndelse x

Namn pa handelse

Upprepa |Aldrig ¥ |
Fran |2018-01-08 08:00
Till j2018-01-11 17:00
For alltid
Meddelande |Ir1ger1 v

L&gqg till nytt meddelande

Atgard |Oppna v |

Spara stdng

Genom att klicka pa kalendersymbolen i datumfalt visas en kalender dar du enkelt kan vélja datum.

0 January 2018 0

Mo Tu We Th Fr Sa Su

1 2 3 & Y B 7

8 9| 10/ 11| 12| 13| 14
15( 16| 17| 18| 19| 20| 21
22| 23| 24| 25| 26| 27| 28
29 30 21

Det ar ocks& mojligt att klicka i datumféltet och skriva datum direkt i textform.

Ge handelsen ett beskrivande namn, till exempel Vardagar, Mdndag till torsdag, eller Julhelgen.

Ange i rullgardinsmenyn Upprepa om héndelsen ska vara dterkommande dagligen, per vecka, varje
mdénad eller varje ar. Aldrig anvénds for ej aterkommande handelser, till exempel Stdngt for inventering
eller Extradppet, och kan dven anvéndas for paskhelgen som inte dterkommer samma datum varje ar.

Stéll in start- och slutdatum foér hdndelsen och ange tid p8 dygnet som héndelsen ska gélla. Om
handelsen ska gélla fr&n startdatumet och tills vidare, markera rutan For alltid.

Observera
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Handelsen i exemplet ovan géller fr&n klockan 08:00 den 8 januari 2018 oavbrutet fram till klockan
17:00 den 11 januari 2018.

Om du istéllet vill att hdndelsen ska gélla varje dag mellan 08:00 till 17:00 mellan den 8 januari 2018
och den 11januari 2018 véljer du att handelsen ska upprepas Dagligen.

Dagligen

|Dag|igen v |

# Stall in startdatum

# Stall in slutdatum

Handelsen &terkommer varje dag, till exempel Lunchsténgt Du kan vélja att stélla in start- och
slutdatum for upprepningen, och anger vilken tid pa dygnet som héndelsen géller.

Per vecka

Pervecka - M T W T F S S

¥ Stall in startdatum
¥ 5tall in slutdatum

Om du valjer Per vecka ska du ocksa ange vilka veckodagar héandelsen galler. Vitmarkerade dagar ar
aktiva, grdmarkerade inaktiva. | exemplet ovan géller hdndelsen mé&ndag till fredag.

Du kan vélja att stélla in start- och slutdatum foér upprepningen, samt anger tid pd dygnet som
handelsen galler.

Detta alternativ anvands till exempel for att ha en viss dppettid pa vardagar och en annan pé helger.
Du skapar d& en héndelse som upprepas Per vecka for mandag till fredag, och sedan ytterligare en
handelse med l6rdag och séndag.

Varje manad

Upprepa |Varje ménz ¥

Fran |2018-01-08 0g:00
Till |2018-01-11 17:00

Handelsen &terkommer ett datum eller mellan vissa datum varje manad. Du anger dag i m&naden och
tid pd dygnet héndelsen bdérjar och slutar.

Du fa&r mojlighet att valja om héndelsen ska sluta upprepas vid ett visst datum:

Slut 2025-04-26

eller om handelsen ska upprepas varje m&nad i odndlighet:

slut

Varje &r
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Upprepa |varje&r v

Fran |2018-01-08 0g8:00
Till |2018-01-11 17:00

Handelsen dterkommer ett datum eller mellan vissa datum varje ér.

Du f&r mojlighet att valja om héndelsen ska sluta upprepas vid ett visst datum:

Slut 2025-04-26

eller om handelsen ska upprepas varje ar i oandlighet:

slut

Meddelande

Meddelande |Lunch5téngt {meddelande) ¥

For varje hdndelse kan du vélja ett rostmeddelande. Fér 6ppna handelser blir detta ett
valkomstmeddelande, fér stdngda héndelser blir det ett "nattsvar”. Aven om héndelsen vidarekopplar
inkommande samtal till ett annat nummer kan du anvanda ett réstmeddelande som spelas upp innan
detta sker.

Se 4.4 Réstmeddelanden for mer information om meddelanden, med bland annat nédvandig teknisk
information om ljudfiler.

Klicka pa pilen > for att provlyssna till det valda réstmeddelandet.

L&gg till nytt meddelande
Klicka p& Ldgg till ett nytt meddelande for att ladda upp en ljudfil med ett nytt réstmeddelande.
Ldaqgqg till nytt meddelande x
Meddelandenamn
Meddelandebeskrivning p

Meddelanden efter Engelska Walj fil | Ingen fil har valts

sprak Svenska Walj fil | Ingen fil har valts

Spara Avbryt
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Skriv rostmeddelandets namn och en kort beskrivning.

Du méaste ladda upp ljudfiler for bdde engelska och svenska. Om du inte anvander flera sprék i Tele2
Vaxel kan du ladda upp samma fil fér badda spréken.

Spara

Tryck nar du ar klar for att aterga till redigeringen av handelsen.

Atgard

Btgard

Stangt

Vidarekoppla

Héar anger du vad som ska géras med det inkommande samtalet efter uppspelning av ett eventuellt
rostmeddelande.

[Opona  ~]

Samtalet skickas till det aktuella funktionsnumret.

|5t'ar1gt v | ¢ Avsluta befintliga samtal i ko

Vid Stdngtkopplas samtalet ned. Om du markerar rutan Avsiuta befintliga samtal i k6 (visas endast for
funktionsnummer med k&funktion) kopplas de samtal som vantar i kén ned nér hdndelsen startar. Om
du ldmnar rutan tom, kopplas endast nya samtal ned medan de kéande fortfarande kopplas fram efter
handelsens start.

|vidarekopp ¥| 990990

Samtalet vidarekopplas till numret i textféltet, till exempel 990990 om organisationen har

tillaggstjansten Svarsservice.

Prioritering av handelser
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Mamn

Ligg till en ny schemahdndelse

Myarsdagen
Trettondedagen
Pask

1 maj

Kristi himmelsfard
Mationaldagen
Midsommar

Alla helgons afton
Julsténat

Lunch

Lirdag

Vardagar

Redigera standardschemahindelse

Varaktighet

Varje ar 2018-01-01 00:00 - 2018-01-02 00:00
Varje &r 2018-01-06 00:00 - 2018-01-07 00:00
2018-03-30 00:00 - 2018-04-02 00:00

Varje ar 2018-05-01 00:00 - 2018-05-02 00:00
2018-05-10 00:00 - 2013-05-11 00:00

Varje ar 2018-06-06 00:00 - 2018-06-07 00:00
2018-06-22 00:00 - 2018-06-24 00:00
2018-11-02 00:00 - 2018-11-03 00:00

Varje &r 2015-12-24 - 2015-12-26

Dagligen, 12:00 - 13:00

Per vecka, 11:00 - 15:00

Per vecka, 08:00 - 17:00

Alltad

Atgird

00 00000 O0CO0O0O0

Systemet laser handelser uppifrdn och ned. Detta innebar till exempel att hdndelser som lunchsténgt

12—-13 varje dag maste ligga hogre i listan an handelser som anger 6ppet mellan 8-17. Enskilda
handelser, till exempel pask- och julstangt, méste ligga hogre i listan &n de ordinarie dppettiderna.

Du flyttar handelser upp och ned i listan genom att klicka och dra.

Observera

Handelser finns kvar i schemat &ven efter att de 16pt ut eller slutat upprepas. Du kan redigera
dem med nya tidsangivelser eller radera dem genom att hovra &ver raden och klicka pé krysset
som visas langst ut till hoger.

For handelser som upprepas 6ver flera ar visas det &rtal som angetts ndr hdndelsen skapats.
Handelsen fungerar 4nda enligt instéllningarna fér upprepningen.
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6.8  Sokgruppsnummer

Sékgruppsnummer &r en enkel svarsgrupp som distribuerar samtal till de anvandare som ar beredda att
svara. En anvéndare kan inte vélja att f&/inte f& samtal fr&n svarsgruppen genom att logga in och ut,
men kan styra bort samtal genom att vélja en eller flera narvaroaktiviteter som anges i instéllningarna
for svarsgruppen.

Gruppen saknar kéfunktion. Endast ett samtal &t gdngen distribueras dven om flera anvéndare ar
tillgangliga. Forst nar detta samtal har besvarats kan ett nytt distribueras. Eftersom gruppen saknar k&,
gér det inte att vélja ett rostmeddelande for en inringande vantande part, ddremot
valkomstmeddelande i schemat.

Om svarsgruppens samtliga anvandare ar upptagna i pdgdende samtal, styrs det véntande samtalet
om till ett reservnummer eller sa spelas upptagetton.

+4581234562 Porttelefonen Historik
+45840853341 Lastkaj Historik

Klicka p& numret for att ange instaliningar. Klicka p& Historik fér att se en &ndringslogg for
installningarna for respektive grupp.

6.8.1 Allmant
Wad har den har gruppen far namn:

Porttelefonen

Ge svarsgruppen ett beskrivande namn. Det visas i faltet Omstyrt frén nér ett samtal frdn gruppen
inkommer till en Tele2 Vaxel Softphone-anvandare.

Metadata i samtal som vidarekopplas till en svarsgrupp behalls nar gruppen skickar samtalet vidare.

Uteslut detta nummer fran kontaktsikningar
b

Om du markerar detta falt, visas inte svarsgruppsnumret i sokresultatet nar en anvandare soker i Tele2
Véxel-appen, Tele2 Vaxel Softphone eller i anvandarvyn péd https://tele2vaxel.se

Yilken kod identifierar det har funktionsnumret nar du anvander
funktionskoder;

4562

Héar anger du vilken identifikationskod som anvands for att hantera schemat for svarsgruppen via
funktionskoder. Se 8.1 Funktionskoder fér mer information.

kan hanteras av gruppadministratdr med profil:

Kundservice gruppledare

Har anger du om svarsgruppen ska kunna redigeras av gruppadministratérer.
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Vilka anvandargrupper deltar i den har sékgruppen:

Administrator
* alla
Kundservice
Kundservice gruppledare
Support
salj
Telefonist
Verkstan
¥ Alla sammansatt frin organisation tele2vaxellinked.se
Kundservice sammansatt frdn organisation tele2vaxellinked.se

Har markerar du den eller de anvéndargrupper vars medlemmar f&r samtal frén den har svarsgruppen.
Om organisationen ar ldnkad med andra kan du &ven klicka i anvédndargrupper som ar sammansatta
frdn lankade organisationer.

Observera

Om du anvénder Adminportalen for Tele2 Vaxel (https://admin.tele?vaxel.se) ska du inte justera
anvandargrupper har. Du hanterar dd medlemmar i svarsgrupper direkt i svarsgruppens instéliningar
i Adminportalen.

Du kan se vilken grupp som Adminportalen lagger till medlemmar i, och du kan ocksa l&dgga till och ta
bort en anvdandare som medlem, fran anvandarprofilsidan i Adminportalen och hér i
véxelplattformens adminvy. Gruppen som Adminportalen anvédnder har ett namn i formatet CD-
Gruppnamn (ID-nr)

Vilka anvéndargrupper deltar i den hér sékgruppen:

|| aAdministratér

L] ana

[] cp-Kundservice (153)
CD-Porttelefonen (38107)

682 SAA (Speech Auto Attendant)

U ) Bl =g =L AL RLLS ol

L
T
T

Gar det tilldtet far Speech Auto Attendant-tjdnster att séka efter det har

numret:

bd

ange vilka namn som det har numret ska identifieras med far varje tillampligt sprak:
Sprak: Mamn: RedigeraTa bort
Svenska v | |Lastkajen Redigera =
| Engelska v | [Goods receipt Redigera e

| Lagg fill namn |

Héar anger du om det ska vara mdjligt att gora svarsgruppen sodkbar i den roststyrda telefonistens
instaliningsprofiler. Du far ange vilka namn eller uttryck som ska kunna identifiera gruppen. Du kan
ange flera uttryck med kommatecken mellan.

6.8.3 Distribution av samtal
Ett sékgruppsnummer distribuerar samtalen till anvdndare slumpmassigt.
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Sdkladnogd:
3

Héar anger du hur manga uppringningsférsdék som gruppen gor for ett inkommande samtal innan det
kopplas till det nummer som ar angett i faltet Reservnummer.

Tid far samtal (i sekunder):

30

Héar anger du hur lange varje uppringningsforsok till anvandare pagér.

Distributionslogik
Sekventiell '®' Parallell

Markera Paralle//om gruppen ska stka anvéndarna samtidigt. Proceduren styrs av faltet Sék/idngd samt
antalet tillgdngliga anvéndare.

Exempel
e Om Sdkiangd ar 10, Tid fér samtal (i sekunder) ar 30 och antalet tillgdngliga anvéndare &r 3,
distribueras ett inkommande samtal enligt féljande monster:

— Ett samtalsforsok till alla tre anvandare i 30 sekunder
— Ett samtalsforsok till alla tre anvandare i 30 sekunder
— Ett samtalsforsok till alla tre anvandare i 30 sekunder
— Ett samtalsforsok till en av anvandarna i 30 sekunder
— Samtalet kopplas till Reservnummer om det inte besvarats.

o Om Sckidngd ar 2, Tid fér samtal (i sekunder) &r 30 och antalet tillgdngliga anvéndare &r 3, gors
ett samtalsforsok till tva av de tre anvandarna innan det kopplas till Reservnummer.

Distributionslogik:
*' sekventiell Parallell
Markera Sekventie//om gruppen ska sdka anvéndarna en i taget. Proceduren styrs av faltet Sok/éngd
samt antalet tillgdngliga anvéndare.
Distribuera efter hur ménga sekunder:
10

Detta anger efter hur manga sekunders paringning pa en anvandare som systemet ska bdrja soka efter
&nnu en anvandare.

Exempel

o Om Sékidngd ar 3, Tid for samtal (i sekunder) &r 30, Distribuera efter hur mdnga sekunder ar 10
och antalet tillgdngliga anvéndare &r 3, distribueras ett inkommande samtal enligt féljande
monster:

— Ett samtalsforsok till en anvéndare

— Efter 10 sekunder ett samtalsfoérsok till en ny anvandare

— Efter 20 sekunder ett samtalsforsok till en ny anvandare
— Efter 30 sekunder kopplas det férsta samtalsforsdket ned.
— Efter 40 sekunder kopplas det andra samtalsforséket ned.

Efter 50 sekunder kopplas samtalet till Reservnummer om det inte besvarats.
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Reservnumnmer:

[+46865406152 vilj

Har anger du till vilket nummer det inkommande samtalet kopplas om ingen anvandare svarar efter att

antalet samtalsférsok har tagit slut. Tryck Valj fyr att se en lista med nummer | organisationen och
klicka p& ett av dessa for att valja det i faltet. Du kan ange valfritt nummer, &ven till en mottagare
utanfor véaxeln. Observera att detta skulle kunna innebara extra samtalskostnader.

Vidarekoppla till reservnumret nar sékgruppen &r stanod:
d

Markera detta val for att vidarekoppla samtal till svarsgruppens nummer nar schemat anger att
gruppen ar stangd. Om schemahé&ndelsen har ett réstmeddelande konfigurerat kommer detta att
spelas upp innan vidarebefordran sker. Observera att du dven kan vélja att vidarebefordra samtalet i
schemahandelsen. Se 6.7 Scheman for mer information.

Aktiviteter som exkluderar en anvandare frén en sékning:

Tillgdanglig

Tillgdnglig (&j inloggad i svarsgrupp)
Upptagen

Lunch

Mite

Gatt for dagen

Semester

Sjuk

VAB

bR L L NRL SRR R NN

Markera vilka nérvaroaktiviteter som ska gora att en anvandare upphor att f& samtal frdn svarsgruppen.

Aktiviteten Tillgénglig (ef inloggad i svarsgrupp) gor att anvdndaren upphor att f& samtal fr8n
svarsgruppen, men &r tillganglig fér samtal till sitt direktnummer &ven om anvandaren har Stédngd
hanvisning eller Nummerseparering.

- o .- .
Roller som exkluderar en anvandare fran en sdkning:

Arbete Mobil
Vaxel

Dolt

Arbete Fast

Markera hér vilka roller som gor att en anvandare upphor att f& samtal frén svarsgruppen.

Exkludera anvandare i samtal frén en =ékning:
d

Markera om anvandare som ar upptagna i samtal ska exkluderas frdn sdkningen.

Wilka telefoner kan anvandas till att besvara samtal:

Softphone

¥ Station&r telefon
Mobiltelefon
Analog telefon
Lync-program

Markera vilka telefontyper som hanterar samtal fr&n svarsgruppen.

Observera
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Om samtliga medlemmar i svarsgruppen inte har ndgon av de markerade telefontyperna, eller har
dessa telefontyper avstangda, kopplas inkommande samtal till Reservnummer.

6.84 Nummerpresentation

Anvand inte sakgruppsnumret som nummer fér vidarekoppling

Markera rutan om sékgruppsnumret inte ska skickas med nar samtalet kopplas vidare till en annan
svarsgrupp eller till en anvéndare via Reservnummer.

M&r det inte gar att visa vidarekopplingsnumret (t.ex. p2 mobil)
* Visa gruppnumret sam avsandare

Wisa uppringande parts nummer

Om ett samtal fr&n en svarsgrupp inkommer till en Tele2 Vaxel Softphone visas bdde den uppringande
partens nummer och att samtalet & omstyrt frAn svarsgruppen.

Mobiltelefoner stéder inte denna visning av dubbla nummer. Har valjer du istallet om mottagaren far se
svarsgruppens nummer eller den uppringande partens nummer.

Tips

Om visning av uppringande parts nummer valjs kan vaxeln ldgga till en &ndelse for att visa att
samtalet kommer frén svarsgruppen, till exempel de sista fyra siffrorna i gruppnumret.
Exempel: 0701234567#6199

Kontakta Tele2 Kundservice for mer information om denna funktion.
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6.9  Telefonistgrupper

Telefonistgrupp ar en svarsgrupp dar anvandarna, precis som i ACD-grupp, loggar in och ut oberoende
av inloggningsstatus i andra grupper. Administratorer kan centralt dvervaka inkommande samtal och
administrera in- och utloggning av anvandarna via funktionen ACD-6vervakare (tillaggstjanst).
Telefonistgruppen kombineras med en speciell telefonistvy i Tele2 Vaxel Softphone, dar telefonisten
kopplar inkommande samtal frdn gruppen till kollegor, skicka meddelanden med mera.
Telefonistgruppen erbjuder ocksd mojlighet for telefonisten att satta samtal pé ko direkt till anvédndare i
organisationen nar anvandaren de ska koppla till &r upptagen i samtal.

Gruppen har en k&éfunktion dar inkommande samtal vantar nér alla inloggade anvéndare &r upptagna i

samtal.
+45868406182 Telefonist Historik
444 Riststyrd telefonist Historik

Klicka p& numret for att ange instéliningar. Klicka p& Historik for att se en dndringslogg for
instéllningarna for respektive grupp.

6.9.1 Allmant

Vad har den har gruppen far namn:

Vaxelnumret

Héar anger du telefonistgruppens namn. Detta visas i faltet Omstyrt frén nar ett samtal kopplas till en
Tele2 Véaxel Softphone-anvéndare, eller nér en anvandare far ett samtal frdn gruppen i
Anvéandarportalen for Tele2 Véaxel.

Tillat att s&tta en prioritet f&r den hér gruppen:
Prioritet far den hér gruppen:
Med tjansten koprioritering kan du hér ange att samtal i kdn ska ha hogre eller 1agre prioritet &n samtal

i ko till andra svarsgrupper som ringer ut till samma agent. Ett Idgre varde ger hdgre prioritet &n
grupper med ett hdgre varde.

Uteslut detta nummer fran kontaktsékningar

Om du vill att telefonistgruppens nummer inte ska visas i sokresultatet nar anvandarna soker i Tele2
Véxel-appen, Tele2 Vaxel Softphone eller i anvédndarvyn pé https://tele2vaxel.se, markerar du denna
ruta.

Metadata fér den hér aruppen:
Samtal fran vaxelnumret

Har skriver du ett kort meddelande som visas i faltet Samtalsinformation nar ett samtal frén
telefonistgruppen kopplas till en Tele2 Véaxel Softphone-anvandare.

Exempel fr&n Tele2 Véxel Softphone
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Mina samtal

0701000000 ‘P" Ringer

Varaktighet: 00:00:00

Omstyrt frén: Vaxelnumret

Samtalsinformation: Samtal frén vaxelnumret

Flytta samtalet till; | Mobil v

Anvand det omstyrda samtalets information istillet

[
Om denna ruta ar omarkerad och ett vidarekopplat samtal kommer frdn en annan svarsgrupp (till
exempel via Vidarekopplingsnummer nér inga agenter ar tillgéngliga), visas vid Omstyrt fran att

samtalet startat i den férsta gruppen, och vid Samtalsinformation den grupp som samtalet distribueras

fran. Se exemplet nedan.

Exempel frédn Tele2 Véxel Softphone
Samtalet inkommer fran For att komma till véxeln, tryck 7itelefonsvararen for anvandaren David

Holm.
Mina samtal

0701000000 ‘P" Ringer

Varaktighet: 00:00:00

Omstyrt fr&n: David Holm

Samtalsinformation: Samtal frén vaxelnumret

Flytta samtalet till; | Mobil v

Observera
Om foéretaget har flera svarsgrupper som styr till varandra i en slinga, visas endast tva av dessa

"hopp” (en tidigare grupp och den grupp samtalet distribueras fran).
Om samtalet har passerat ett regelbaserat nummer, f&r metadata fr&n detta nummer hogre

prioritet &n metadata frén svarsgrupper.

Tilldt att anvanda den hir gruppen som en utgdende anvandarlinje

Om foretaget anvander nummervisning med Samtals-ID kan du hdr ange om anvandarna som &r med i
gruppen far mojlighet att anvanda gruppens nummer for utgdende nummervisning.
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anvand internt nummer som utgadende identitet

Markera Anvénd internt nummer som utgaende identitet fér att visa gruppens egna nummer vid
utgdende samtal.

Mumret som kommer att visas som linjenummer under anvéndarsamtalet
med utgdende anvindardefinierad koppling:

|+46865406151 VEL:

Hér visas det nummer som blir valbart fér anvédndarna som ar med i gruppen. Om du inte markerat
Anvdand internt nummerfar du istallet valja numret for ett annat funktionsnummer i organisationen.
Visningsnamn nar SMS skickas frén det hdr numret (tomt=5MS &r inte

tilldtna):

|‘-.-";ixeln |

Hér st&r det namn som visas i mottagarens display nér anvandaren skickar ett textmeddelande via
telefonistgruppen fran sin Tele2 Véxel Softphone.

aysindarnummer som ska anvandas nar du skickar SMS frén det har
numret:

Har st&r eventuellt avsdndarnummer for textmeddelanden via telefonistgruppen frén Tele2 Véxel
Softphone.

Yilken kod identifierar det har funktionsnumret nar du anvander
funktionskoder:

Héar anger du vilken identifikationskod som anvands for att logga in i eller ut ur svarsgruppen via
funktionskoder. Se 8.1 Funktionskoder fér mer information.

Fir hur 18ng tid ska statistik visas (i minuter):

=

Detta varde anger tidsintervallet fér berdkning av medelkdtid och max kétid i k6- och agentstatistiken.

692 SAA (Speech Auto Attendant)

SAA (Speech Auto Attendant)

Gar det tilldtet for Speech Auto Attendant-tjénster att stka efter det har

numret:

td

Ange vilka namn som det hdr numret ska identifieras med far varje tillampligt sprak:

Sprak: Mamn: RedigeraTa bort
Svenska ¥ | |Vaxeln Vaxel Receptionen Telefonist Redigera >

| Engelska ¥ | Swilchboard Attendant, Reception Front d Redigera =

Lagg till namn

Héar anger du om det ska vara majligt att gora telefonistgruppen sokbar i den réststyrda telefonistens
instaliningsprofiler. Du far ange vilka namn eller uttryck som ska kunna identifiera gruppen. Du kan
ange flera uttryck med kommatecken mellan.
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6.9.3 Distribution av samtal
Distribuera samtal t
# Inloggade telefonister
Speech Auto Attendant

Har anges om telefonistgruppen ska distribuera samtal till inloggade anvandare eller styra dem till den
roststyrda telefonisten (tilldggstjanst).

Detta val gor det mgjligt att t.ex. styra om telefonistnumret till roststyrd telefonist tillfalligt vid behov.

sas-profil
444 v

Om gruppen ar instélld att styra samtal till den réststyrda telefonisten anges hér vilken
instéllningsprofil som ska anvéndas. Detta val anvands t.ex. fér att ha separata réststyrda telefonister
for externa resp. interna inringare. Se 4.5 Speech Auto Attendant-profiler for mer information.

Hur manga telefonister ska ringas upp samtidigt:
1

Har anger du hur manga parallella samtalsférsdk systemet ska gora till telefonister.

Vilka telefoner kan en telefonist anvanda till att besvara samtal:

¥| Softphone

#| Stationar telefon

¥| Mobiltelefon
Analog telefon
Extern vaxeltelefon

Har markerar du vilka telefontyper som kan hantera samtal fran telefonistgruppen.

Observera

Om de inloggade anvandarna inte har ndgon av de markerade telefontyperna, eller har dessa
telefontyper avstangda, kopplas inkommande samtal istéllet till vidarekopplingsnumret for nér inga
telefonister ér tillgangliga.

Efter hur manga sekunders ringande ska samtalet ga till nésta telefonist?

20

Har anger du hur lange ett uppringningsforsok till en viss anvandare pagar. Detta sekundvéarde
multiplicerat med antalet tilldtna distributionsforsok till telefonister ger maximal tid som ett inringande
samtal vdntar medan systemet forsoker nd tillgangliga telefonister. Darefter kopplas samtalet till
numret for nér inga telefonister &r tillgangliga.

Ska telefonisters narvarostatus paverka distributionen av samtal:
Ll

Om telefonister som valt en rédfargad narvaroaktivitet ska undantas fran distributionen av samtal frén
telefonistgruppen, aven om de ar inloggade, markerar du denna ruta.

Mar telefonister har samma kompetens, distribuera efter langsta passiv tid?

(distribuera annars slumpvis):

¥
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Detta val anvands i kombination med funktionen Distribuera samtal efter kompetensnivé, se 6.9.14
Anvandarkompetens fér mer information.

Héar anger du huruvida samtal till telefonister p& samma kompetensnivé ska distribueras enligt "langst
ledig” eller slumpmassigt.

694 K&spill nér samtal inkommer

K&spill intraffar nar s& manga samtidigt ringer upp numret att kéhanteringen kan éverbelastas.
Foljande installningar anger nér telefonistgruppen later nya samtal placeras i kon, beroende pa hur
manga som redan kdar och den langsta vantetiden for tillféllet.

Antal samtal som kan vara placerade | ké samtidigt {obs - ett matchande

antal medieresurser kravs):

>
Det angivna vardet visar hur mdnga inkommande samtal som far kda samtidigt.
Overflade nar langsta vantetid dverskrids {i minuter{:sekunder)):

3

Har anger du vid vilken k&tid som inga nya samtal placeras i kén. Gréansvérdet blir vantetiden for det
samtal som for tillfallet har véntat langst i kon. Dock, inga redan kdade samtal kopplas bort nar detta
varde 6verskrids.

Exempel
Skriv ett heltal for att ange antal minuter, eller till exempel 0:30 for att ange 30 sekunders maximal
vantetid.

Vad hdnder ndr ett samtal tas emot och kdn eller full, eller den maximala
vantetiden dverskrids:

Skicka upptagetton ¥

Har anger du vad som hander nar kon ar full eller nér ett samtal vantat langre én den langsta tilldtna
vantetiden och ett nytt samtal inkommer. De tillgdngliga alternativen ar Skicka upptagetton och
Vidarebefordran till annat nummer.

Om du valjer vidarebefordran, till vilket nummer ska samtal

vidarebefordras:

[+46865406152 vilj

Om du har valt | Vidarebefordran til annat nummer ¥ | j fsreqg&ende falt anger du har till vilket nummer

samtalet skickas. Klicka pa Val f5r gt valja ett av organisationens nummer i en lista. Du kan ange
valfritt nummer, &ven till en mottagare utanfor véxeln. Observera att detta skulle kunna innebéra extra
samtalskostnader.

6.9.5 Hantering av samtal i ko

Har styr du hur de samtal som véntar i kén hanteras nér samtliga medlemmar i telefonistgruppen
loggar ut, valjer en réd narvaroaktivitet, eller inte svarar pd samtal frdn svarsgruppen. Se 6.9.3
Distribution av samtal fér hur du anger huruvida rédfargade narvaroaktiviteter p&verkar distributionen
av samtal.
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Vidarekoppla samtal nar den som ringer har fatt vanta l&ngre &n
(minuter{:sekunder)):

2

Detta alternativ anger efter hur l&ng véntan som var och en i kon ska kopplas vidare till numret for nér
ett samtal vantat for lange.

Mar ett samtal har vantat far lange, vart ska det vidarekopplas:

[+46868406182 valj

Hé&r anger du numret som samtal kopplas till nér de vantat for lange i kon.

Murmmer far vidarekoppling vid inga telefonister {dit samtal vidarekopplas

om inga telefonister &r inloggade och har statusen Tillgdnglig):

+4631234567 Walj

Héar anger du vilket nummer som de samtal som vantar i kén kopplas till om samtliga
telefonistgruppsmedlemmar loggar ut eller valjer en réd narvaroaktivitet. Se 6.9.3 Distribution av samtal
for hur du anger huruvida rédférgade narvaroaktiviteter paverkar distributionen av samtal.

Hur manga distributionsfarsalk till telefonister &r tilldtna innan samtalet

vidarekopplas till numret far nar inga telefonister ar tillgénaliga:

5

Har anger du hur manga ganger systemet forsoker na tillgadngliga anvandare innan det inkommande
samtalet kopplas till numret fér ndr samtliga medlemmar loggat ut.

6.9.6 Rostmeddelanden

Héar anger du vilka réstmeddelanden som spelas upp fér kdande samtal och hur ofta. Notera att
valkomstmeddelanden for telefonistgruppen anges under Scheman. Se 6.7 Scheman fér mer
information.

Du laddar upp eller spelar in meddelandet via menyn Réstmeddelanden. Se 4.4 Réstmeddelanden for
mer information.

Vad ska uppringaren hira om samtalet placeras i ka
Placed in queue ¥

Har anger du vilket réstmeddelande som spelas upp nér ett inkommande samtal placeras i k.

Exempel
Standardmeddelandet Placed in queuve lyder:
"Ditt samtal tas emot i turordning, var vanlig vénta.”

Vad ska uppringaren hira under vantan i kén;

Ringing ¥

Har anger du vilket meddelande som ska spelas upp kontinuerligt under vantan i kén. Du kan vélja
vantemusik som du sjalv har laddat upp eller standardmeddelandet Ringing som spelar upp en
kopplingston var femte sekund.

Vilket farloppsmeddelande ska uppringaren hara:
Still placed in queue ¥

Héar anger du vilket férloppsmeddelande som spelas upp &terkommande under vantan i kon.

Exempel
Standardmeddelandet Sti// placed in queve lyder:
" Tack for att du véntar.”
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Hur ofta (i sekunder) ska forloppsmeddelanden spelas upp:

20
Héar anger du hur ofta férloppsmeddelandet ska spelas upp.

Ska uppringaren hira en ringsignal nér samtalet skickas till en telefonist? (i

annat fall forts&tter kan)

bl

Markera denna ruta om uppspelningen av kdémeddelanden ska avbrytas och erséttas med ringsignaler
nar systemet forsoker né en tillgdnglig anvandare.

Exempel

Om telefonisterna brukar svara omedelbart pd inkommande samtal fran telefonistgruppen, gar det
bra att avbryta kdmeddelandet for att spela upp ringsignaler.

Om telefonisterna istéllet ofta behdver kunna 18ta samtal ga vidare till nasta person (eller tillbaka i
kon) ar det olampligt att avbryta kdmeddelandet.

Spela upp kiposition:

bl

Markera denna ruta om systemet efter uppspelning av férloppsmeddelandet ska informera inringaren
om dennes plats i kén

Spela upp uppskattad vantetid:
bl

Markera denna ruta om systemet efter uppspelning av férloppsmeddelandet ska informera inringaren
om beraknad vantetid i kon.

Observera
Véantetiden berdknas med féljande formel:

Véantetiden for det senast besvarade samtalet i kén
x Nuvarande kdposition for det inringande samtalet
+ Kopositionen det senast besvarade samtalet hade nar det férst kom in i kén

Ju fler samtal k&n hanterar, desto béttre blir vantetidsforutsagelserna.

Alternera mellan farloppsmeddelande och kiposition/vantetid:

el

Markera denna ruta om systemet ska spela upp férloppsmeddelande och kdposition/véantetid varannan
gdng. Om rutan inte &r markerad, spelas kdposition/vantetid upp omedelbart efter
férloppsmeddelandet.

Spela inte upp vantetiden om den &r kortare &n (minuter):
2

Héar anger du nar vantetidsvardet ska sluta spelas upp for inringaren nér den beréknade vantetiden ar
kort.

Exempel

Anvand denna instéllning fér att undvika att "den sista minuten” blir flera minuter for att de samtal
som telefonisterna just da hanterar rakar dra ut litet extra pé tiden.
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Spela inte upp vantetiden om den &r l&ngre &n (minuter):

20

Héar anger du om véantetidsvardet ska sluta spelas upp for till inringaren néar den berdknade vantetiden
ar lang.

6.9.7 Instéllningar for 8teruppringning

Hér aktiveras ateruppringningsfunktionen i gruppen. Den som ringer till gruppen slipper att véanta i ko,
utan blir i stallet uppringd nér det &r samtalets plats i kon.

Det ar mojligt att begédra en &teruppringning till valfritt nummer inom Norden, undantaget
betalnummer. En uppmaning kommer att spelas upp for att sédga att numret ar ogiltigt om det inte
tilldts av samtalssparr. Samtalskostnaden fér uppringningen belastar svarsgruppens Tele2-
abonnemang.

Andrade &teruppringningsinstéliningar p&verkar nya inkommande samtal och inte samtal som redan
har placerats i kdn.

Hur ldnge ska en ateruppringning paga innan den stélls i kd igen (i sekunder):

Hé&r anger du antalet sekunder som &teruppringningen ringer ut till uppringaren innan samtalet kdas
igen.

Hur manga ganger ska teruppringningen goras (ignoreras vid ateruppringning som
besvaras):

Har anger du antalet gdnger som véxeln gor utringningsforsok till uppringaren om hen inte svarar.

Hur ldnge ska en ateruppringning vara giltig (minuter):

Om ingen telefonist &r tillgédnglig inom det antal minuter som anges tas samtalet bort ur kén. Ange O
for ingen tidsgrans.

Metadata som skickas till telefonist far ateruppringning:

[Callback |

Valfri text som visas for en telefonist i Tele2 Véxel Softphone vid ett 8teruppringningssamtal.

Meddelande att spela upp for telefonist fér dteruppringning:

|Be&p b |

Ett rodstmeddelande som spelas upp for telefonisten vid ett &teruppringningssamtal. LAmpligt att
anvanda nér telefonister hanterar dteruppringningssamtal i en mobiltelefon eller en fast telefon, dar
inte metadata kan visas.

Tips
Telefonisterna kommer kanske att héra meddelandet ofta, anvand ett kort och enkelt meddelande.

Meddelande att spela fér uppringaren fér att erbjuda ateruppringning:

I v]

Ett roéstmeddelande som spelas upp for den som ringer nér &teruppringning erbjuds

Om féltet ar blankt spelas standardmeddelandet.

Exempel

2024-10-23
160(184)



Standardmeddelandet lyder:
" Tack for att du véntar.”

Tips
Om du spelar in ett eget meddelande, ténk pa att ndmna att &teruppringningen aktiveras genom att
trycka 5 pé knappsatsen.

Bé&rja erbjuda Ateruppringning nar k&n har varit Sppen i (minuter):

Ange ett antal minuter efter att kdn har dppnats, nér dteruppringningar inte ska erbjudas. Om véardet &ar

O erbjuds ateranrop direkt nar kdn 6ppnas. Maximalt varde &r 1440 (24 timmar x 60 minuter).

Sluta erbjuda dteruppringning nar kén stanger om (minuter):

Ange ett antal minuter innan kén stanger, nér ateruppringningar inte ska erbjudas. Om vardet &r O
erbjuds ateranrop dnda fram till stdngning. Maximalt varde &r 1440 (24 timmar x 60 minuter).

Tips

Om det ofta &r manga som passar pé att ringa direkt nar kédn 6ppnar kan det vara praktiskt att inte
bdrja erbjuda &teruppringning omedelbart.

For att undvika att telefonister behdver hantera dteruppringningssamtal efter stangning kan det
vara lampligt att sluta erbjuda ateruppringningar under sd l&ng tid innan kén stanger som
medelhanteringstiden fér samtal under den aktuella tiden p& dygnet.

Du kan enkelt félja upp detta i Tele2 Vaxel Statistik:

Period (M) Svarstid (M) samtalstid

14:30 > 15:00  00:00:29 00:01:17

15:00 > 15:30  00:00:28 00:01:23

15:30 » 16:00  00:00:28 00:01:26

16:00 > 16:30  00:00:29 00:01:01

16:30 > 17:00  00:01:35 00:02:35
Viktigt

Start- och stoppinstéliningarna galler endast fér den schemahéandelse som &r aktuell nar samtalet
inkommer till gruppen, inte handelser som 6verlappar den aktuella handelsen.

Om gruppen till exempel for tillfallet &r 6ppen hela dagen, men det finns en kommande handelse for
lunchpaus, pdverkar inte lunchstéangt nar dteruppringning ska sluta erbjudas, bara sluttiden for den
aktuella schemahandelsen.

Erbjud &teruppringning nédr mer &n detta antal samtal vantar i kén:

Ange antalet samtal som maste vanta i kon innan &teruppringning borjar erbjudas for nya samtal som
inkommer. Om véardet &r O anvénds inte installiningen.

Erbjud ateruppringning nar det l&ngst vintande samtalet har véntat i (minuter):

Ange hur lange det samtal i kdn som véntat langst ska ha vantat innan ateruppringning borjar erbjudas
for nya samtal som inkommer. Om vérdet &r O anvands inte instéllningen.
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Erbjud &teruppringning nér den berdknade vantetiden dverstiger (minuter):

I

Ange hur lange den berdknade vantetiden i kdn ska vara innan &teruppringning bérjar erbjudas for nya
samtal som inkommer. Om vérdet &r O anvands inte instéllningen.

Observera
Véantetiden berdknas med foljande formel:

Véntetiden for det senast besvarade samtalet i kon
x Nuvarande kdposition for det inringande samtalet
+ Kopositionen det senast besvarade samtalet hade néar det férst kom in i kén

Ju fler samtal kén hanterar, desto battre blir vantetidsforutsagelserna.

Exempel for ateruppringning

e Hurlénge ska en &teruppringning paga innan den stélls i k& igen: 10 sekunder
e Hur ménga ganger ska ateruppringningen goéras: 2
e Hurlange ska en &teruppringning vara giltig: 20 minuter

Om ingen telefonist &r ledig vantar gruppen i 20 minuter pé att en telefonist ska bli tillganglig. Om
ingen agent blir tillgdnglig inom den hér tiden avbryts ateruppringningen.

Om en telefonist blir ledig och gruppen férsoker ringa tillbaka uppringaren fungerar det s8 har:

e Gruppen ringer forst upp en telefonist, vid svar hos telefonisten gors sedan ett
utringningsforsok till uppringaren.

e Om den som ringer inte svarar forsdker systemet ringa tillbaka igen, 10 sekunder vardera, tva
génger

e Sekvensen upprepas tills "Hur 1ange ska en ateruppringning vara giltig:" uppfylls.

6.9.8 Nummerpresentation

Tvinga anvandning av gruppnummer som nummer far omdirigering ¥

Om detta val ar aktiverat kommer gruppens nummer i foérsta hand att skickas till anvédndarens telefon
som uppringarnummer, uppringande parts nummer endast dar visning av flera nummer stdds.

M&r det inte gar att visa vidarekopplingsnumret (t.ex. pa mobil)
Visa gruppnumret som avsandare

# isa uppringande parts nummer

Om ett samtal frn en telefonistgrupp kopplas till en Tele2 Véxel Softphone, visas bade den
uppringande partens nummer och att samtalet &r omstyrt frén telefonistgruppen.

Mobiltelefoner stéder inte denna visning av dubbla nummer. Darfér valjer du hdr om mottagaren ska se
telefonistgruppens nummer eller den uppringande partens nummer.

Tips
Om visning av uppringande parts nummer véljs kan vaxeln lagga till en dndelse for att indikera att

samtalet kommer frén telefonistgruppen. Du kan exempelvis vélja att visa de sista fyra siffrorna i
gruppnumret.

Exempel
0701234567#6182
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‘ Kontakta Tele2 Kundservice fér mer information om denna funktion

6.9.9 Gruppadministrator

Kan hanteras av gruppadministratdr med profil:

#| wundservice gruppledare

Héar anger du om telefonistgruppen ska kunna redigeras av gruppadministratorer. Se 5.3
Atkomstkontroll

Hé&r kan du hantera organisationens instéllningar for tvafaktorautentisering.

Tvafaktorsautentisering fér administratérer:
Cbligatorisk

Inaktiverad
Aktiverad

Obligatorisk
Detta val anger om anvdndare med administratérsbehérighet ska anvanda tvafaktorautentisering vid
inloggning pé tele2vaxel.se.

Inaktiverad Ingen tvéfaktorautentisering anvands.

Aktiverad Tvafaktorautentisering krévs for anvdndare som har en mobiltelefon eller
ett nummer angett for tvafaktorautentisering

Obligatorisk Tvéfaktorautentisering krévs alltid, alla anvandare med
administratdrsbehorighet behdver ha en mobiltelefon eller ett nummer
angett for tvafaktorautentisering.

Tvafaktorsautentisering far anvandare:
Obligatorisk

Inaktiverad
Aktiverad

Detta val anger om anvéndare ska anvanda tvafaktorautentisering vid inloggning med anvandarnamn
och l¢senord dar detta férekommer.

Inaktiverad Ingen tvafaktorautentisering anvénds.

Aktiverad Tvéafaktorautentisering kravs for anvadndare som har en mobiltelefon eller
ett nummer angett for tv&faktorautentisering

Obligatorisk Tvafaktorautentisering krévs alltid, alla anvandare med

administratdorsbehorighet behdver ha en mobiltelefon eller ett nummer
angett for tv&faktorautentisering. Tele2 Vaxel Softphone méste vara av
version 5.10 eller senare.

2024-10-23
163(184)



Gruppadministratorsprofiler fér mer information.

6.9.10 Vilka anvandargrupper kan logga in och ta emot samtal

Yilka anvandargrupper kan logga in och ta emot samtal:
Telefonist -
Adrministratdr o

Lagqg fill grupp

Héar anger du de anvandargrupper vilkas medlemmar kan logga in som agenter i telefonistgruppen.

Observera

Telefonist ar en tilldggstjanst till Tele2 Vaxel-anvéndare. For att en anvandare ska kunna logga in i
telefonistgruppen krévs forutom medlemskap i ratt anvandargrupp att kryssrutan Telefonist ar
markerad i anvandarprofilen. Se 5.1.1.12 Till&tna applikationer fér mer information.

Observera

Om du anvénder Adminportalen for Tele2 Vaxel (https://admin.tele2vaxel.se) ska du inte justera

anvandargrupper har. Du hanterar dd@ medlemmar i svarsgrupper direkt i svarsgruppens instéliningar
i Adminportalen.

Du kan se vilken grupp som Adminportalen lagger till medlemmar i, och du kan ocksa l&dgga till och ta
bort en anvandare som medlem, fran anvandarprofilsidan i Adminportalen och hér i
véxelplattformens adminvy. Gruppen som Adminportalen anvédnder har ett namn i formatet CD-
Gruppnamn (ID-nr)

Vilka anvéndargrupper kan logga in och ta emot samtal:
CD-Telefonist (60097) e

For att ta bort en anvéandargrupp ur listan, klicka p8 krysset

Observera

Om du tar bort en anvandargrupp av misstag, och sparar telefonistgruppen, behdver anvandarna i
gruppen logga in p& nytt nar anvédndargruppen lagts till igen.

For att lagga till en anvandargrupp, klicka pa | Laga fill grupp

Foéljande ruta visas, med organisationens anvandargrupper och anvandargrupper fran lankade
organisationer som ar markerade som Sammansatt:

Vilka anvandargrupper kan logga in och ta emot samtal:
Administratdr

Alla

Kundservice gruppledare

Support

cdl)

Telefonist

Verlkstan

Alla sammansatt fran organisation tele2vaxellinked.se
Kundservice sammansatt frin crganisation tele2vaxellinked.se

Lagg fill Avbryt
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Markera den eller de grupper som ska laggas till och tryck | Laga il

6.9.11 Vilka grupper kan évervaka (logga in och ut telefonister)

Vilka grupper kan dvervaka (logga in och ut telefonister):
Adrninistratdr
Telefonist

P
P

Lagg fill grupp
Héar anger du vilka anvdndargrupper som ska ha behdrighet att vervaka ké- och agentstatistik och
logga in och ut telefonistgruppens anvandare. Detta kréver tillaggstjansten Administratér Avancerad
svarsgrupp.

Observera

Om du anvénder Adminportalen for Tele2 Vaxel (https://admin.tele?vaxel.se) ska du inte justera
anvandargrupper har. Du hanterar da dvervakare i svarsgrupper direkt i svarsgruppens instéllningar i
Adminportalen.

Du kan se vilken grupp som Adminportalen lagger till medlemmar i, och du kan ocksa l&dgga till och ta
bort en anvandare som medlem, fran anvandarprofilsidan i Adminportalen och hér i
véxelplattformens adminvy. Gruppen som Adminportalen anvédnder har ett namn i formatet CDS-

Gruppnamn (ID-nr)
Vilka grupper kan dvervaka (logga in och ut telefonister):
CDS-Telefonist (60097) e

For att ta bort en anvéandargrupp ur listan, klicka p8 krysset

For att l&gga till en anvandargrupp. klicka pa | Lagg fill grupp

Foljande ruta visas, med de av organisationens anvédndargrupper som ar markerade som ACD-
6vervakare och anvandargrupper frédn lankade organisationer som ar markerade ACD-6vervakare och
Sammansatt:

Vilka grupper kan dvervaka (logga in och ut telefonister):
Kundservice sammansatt fran organisation tele2vaxellinked.se
Kundservice gruppledare

Lagg fill Avbiryt

Markera den eller de grupper som ska laggas till och tryck | Laag fill

6.9.12 Telefonistinstallningar
Hur manga sekunder & minsta vilotid far telefonister mellan samtal:
5

Ange hur m&nga sekunders paus efter ett avslutat samtal som telefonisten f&r innan ndsta samtal i kén
kopplas fram.

Exempel
Anvand denna instéllning for att ge telefonisten tillfalle till efterarbete. Om féltet r tomt distribueras
nasta samtal i kon i samma 6gonblick som det tidigare samtalet avslutas.
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Efter hur manga missade samtal ska en telefonist loggas ut (tom=aldrig):
3

Héar anger du om en telefonist ska bli automatiskt utloggad om telefonisten later ett visst antal samtal
gé vidare.

Exempel

Anvand denna installning for att undvika att vantetiderna pé&verkas av en telefonist som har l[&mnat
sin plats utan att logga ut eller &ndra nérvaroaktivitet.

Om det kan handa att alla telefonister ar utloggade vid samma tillfalle boér du registrera ett nummer
f6r vidarekoppling nar inga agenter ar tillgéngliga.

P& vilket nummer kan en telefonist f& hjdlp (t.ex. frén en handledare):

+4681234567 Walj

Ange det nummer som telefonisten ndr genom att trycka pé i i ACD-vyn i Tele2 Véaxel
Softphone. Om funktionen aktiveras parkeras det pdgdende samtalet och ett nytt samtal rings till detta
nummer.

6.9.13 Camp-on

Aktivera camp-on
b

Nar funktionen Camp-on har aktiverats, kan telefonisten stélla samtal pa k& hos en upptagen
anvandare i Tele2 Vaxel. Detta forutsatter dock att telefonisten har behdrighet att monitorera samtal
for just den anvandaren. Kontakta Tele2 Kundservice fér mer information.

Efter hur ménga sekunders camp-on ska telefonisten f& en visuell avisering:
60

Har anger du efter hur I&ng tid den telefonist som har kdat ett samtal ska meddelas att mottagaren
annu inte har besvarat det.

Efter hur manga sekunders camp-on ska alla telefonister i telefonistgruppen
fa en visuell avisering:

120

Héar anger du efter hur 1&ng tid samtliga telefonister i gruppen ska f8 information om att mottagaren
annu inte har besvarat ett kdat samtal.

6.9.14 Anvandarkompetens
Har anger du de prioriteringsregler som styr hur kén férdelar samtal till anvéndare. Det finns tva
distributionsmetoder:

#® Distribuera samtal efter prioritet

| detta fall fordelas samtalen alltid i prioritetslistans ordning, se nedan.
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Ange del av anvandarnamn, farnamn eller efternamn:

Sok
Order Anvandar-ID Ta bort
AT ebba.dohna "
AT emil.ekstrom b
AT jan.hansson e
AT nils.jonsson s
AT david.holm "

Héar anger du i vilken ordning svarsgruppen soker efter lediga anvandare néar ett samtal inkommer.

For att lagga till en anvéandare, skriv anvandarens namn i rutan och tryck pa |58k |

[iznl |
Jan Hansson jan.hansson@teleZvaxesl.se

Klicka sedan p& namnet for att I&gga till det i listan. Flytta anvandaren uppét eller nedat med pilarna
Fa

Observera

e Endast anvdndare som ar medlemmar i svarsgruppen visas i sékningen.

* Inloggade anvandare som inte ligger med i prioriteringslistan sdéks nar anvandarna i listan inte ar
tillgéngliga eller inte svarar.

® Distribuera samtal efter kompetenszniva

Telefonisterna delas in i upp till fem kompetensnivaer, dar niva 1 ar hogst. | detta fall fordelar kon
samtalen till telefonisterna enligt principen hdgst kompetens far forst.

Om gruppen ar instélld att ringa till flera telefonister samtidigt kommer den att ringa till telefonister
med nivé 1i forsta hand, och sedan lagga till telefonister med nésta nivd. Om gruppen till exempel
ringer till tre telefonister i taget och har en telefonist med niv8 1 och fem telefonister med nivé 3
kommer telefonisten med nivé 1 och tvé telefonister med niva 3 att f& samtal vid forsta forsoket.

Vid lika kompetensnivé gér fordelningen efter langst ledig eller slumpvis beroende pé instéllningen for
Nér telefonister har samma kompetens. Se 6.9.3 Distribution av samtal fér mer information.

Ange del av anvandarnamn, férnamn eller eftermamn;

| | |_Sok |

Anviandar-ID Namn Niva Ta bort
maria.holm@teleZvaxel.ce Maria Holm 1 Redigera b
erik.svensson@tele2vaxel.ze Erik Svensson 2 Redigera o
anna.hansson@teleZvaxel.se Anna Hansson 3 Redigera o
jan.hansson@tele2vaxel.ze lan Hansson 5 Redigera e
emil.ekstrom@tele?vaxel.se Emil Ekstrém 5 Redigera b

For att l&gga till en anvandare, skriv anvandarens namn i rutan och tryck pa | 52k |

Lian] |

Jan Hansson jan.hansson@tele2vaxel.se

Klicka p& namnet for att l&gga till anvéndaren i listan. Ange kompetensniva.
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Jan Hansson

s - B
Anvandarens kompetensniva:

DK Avbryt

Klicka pa Redigera f5r att andra kompetensniva for en anvandare som redan stér i listan.

Observera

e Endast anvdndare som ar medlemmar i svarsgruppen visas i sékningen.
¢ Inloggade anvandare som inte star i listan far kompetensniva 3.
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7. Enheter
7.1 DECT-system

| denna vy administrerar du organisationens DECT-system.

7.1 Mitel SIP DECT-tilldelning
MITEL SIP DECT-tilldelning

Installmings-URL:
https:/ ftele2vaxel.se/dect/t=180.0i8z0U9HZWNNYndNPQ

Medladdningsprotokoll: hitps
https-zerver: tele2vaxel.se
S5kvag till https: /dect/t=180.0i8z0U9HZWNNYndNPQ

Ovanstadende webbadress (URL) anvdnds av DECT -systemet Mitel SIP DECT RFP 35 IP for att kontakta
Tele2 Vaxel och knytas till ratt organisation. Webbadressen avslutas med en biljett, en textstrdng som
ar unik fér organisationen inom Tele2 Véxel.

712 DECT-system

DECT-system

001F102ADSEF SSSSGF‘I- 590.144,145.12 Mitel DECT  Tilldelad =

| denna lista visas de DECT-system som &r registrerade i organisationen.

Moln/PARK-ID
DECT-systemets unika identifikationsnummer — Cloud ID, som registreras i systemet vid installationen.

Version av fast programvara
Detta ar den programversion som systemet senast har rapporterat till Tele2 Véxel. Kontakta
Kundservice foér information om vilken version som ar lamplig for DECT-systemet vid tillfallet.

IP-adress
Den IP-adress med vilken DECT-systemet nés pa Internet.

e Om systemet har en direkt anslutning till Internet med en publik IP-adress &r detta den IP-adress
som stér i natverksinformationen i systemets konfigurationsgranssnitt.

« Om systemet ar anslutet via adressoversattning och darmed har en privat IP-adress blir den adress
som star i Tele2 Vaxel den publika adressen for det natverk dar systemet &r ansluten.

Systemnamn
Den beskrivning av DECT-systemet som angetts i installningssidan for systemet. Denna n&s genom att
klicka p& den aktuella raden.

Status
Visar om systemet har anvandare tilldelade. "Ej tilldelad” innebér att inga anvandare konfigurerats for
systemet. For att l&gga till anvandare, gé till instaliningssidan genom att klicka p& den aktuella raden.

7.1.2. Redigera DECT-system
Redigera DECT-systemets instéliningar genom att klicka p& dess rad i listan.
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Moln-/PARK-ID
Maoln-/PARK-ID 001F102ADSEF
DECT-systemets unika identifikationsnummer — Cloud ID, som registreras i systemet vid installationen.

Version av fast programvara
Wersion av fast 6.15P1-BD30
programwvara

Detta ar den programversion som systemet senast har rapporterat till Tele2 Véxel. Kontakta
Kundservice for information om vilken version som ar l[amplig for DECT -systemet vid tillfallet.

Datalager for fast programvara

Datalager for fast El
programvara

For tillfallet finns inte programvaran for DECT -systemet i Tele2s datalager. Denna installeras manuellt i
enheten.

Andringsdatum
Andringsdatum 09/05/2017 16:33
Senast andringar sparades i DECT-systemets konfiguration pd installningssidan i Tele2 Véaxel.

Senaste uppdatering
Senaste uppdatering 10/05/2017 09:53
Senast DECT-systemet hdmtat ner en uppdatering av fast programvara fr&n Tele2s datalager.

IP-adress
IP-adress 192.71.27.98
Den adress med vilken DECT-systemet nés pa Internet.

¢ Om DECT-systemet har en direkt anslutning till Internet med en publik IP-adress ar detta den IP-
adress som star i natverksinformationen i DECT-systemets konfigurationsgranssnitt.

¢ Om DECT-systemet ar anslutet via adressdverséattning och darmed har en privat IP-adress blir den
adress som stér i Tele2 Véxel den publika adressen for det nétverk dar DECT-systemet ar anslutet.

Systemnamn
Systemnamn [Mitel DECT |

Fritextbeskrivning av DECT-systemet, vilken &ven visas i listan 6ver SIP-telefoner. Kan exempelvis
inneh8lla systemets fysiska placering.

Status

Status Tilldelad
Visar om DECT-systemet har anvéndare tilldelade. "Ej tilldelad” innebar att ingen anvandare finns

konfigurerad i systemet.

Tonscheman
Tonscheman Sverige ¥

Héar anges Sverige.

Tidszon
Tidszon | Cenirala Europa v |

Héar anges tidszon dar anvandningen sker. Ange Centrala Europa fér anvandning i Sverige.
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Kodekar

Kodekar

Ordning  Mamn

AT G.711-A-law
AT G.711-u-law
' 5.722

Fa G.729-A

Talkodare (codec), de metoder DECT-systemet anvander for att digitalisera ljudstrémmar. Anvand den
forkonfigurerade prioriteringslistan.

Anvandare

Anvdndare

Vilj och laagg till anviandaren i det hdr DECT-systemet
Mamn Anvandare Sak

| | | Q[ Lagg til

Anvandare kopplade till det hdr DECT-systemet
Mamn Anvandare Tilldelat

|Tréd|i:'|-sa Telefonen | |deu:.tt&sl | |unpm'..ri5inned

Har konfigureras vilka anvandare som ska ha handenheter i DECT-systemet. Lagg till en anvéndare

genom att skriv anvdndarnamnet i sokfaltet, tryck pa “* och sedan . Tag bort anvéndare
genom att trycka p& det roda krysset

7.2 SIP-telefoner

| denna vy administrerar du organisationens stationéra SIP-telefoner.

7.2.1 Snome-tilldelning

Snom-tilldelning

Installnings-URL:
https:/ /tele2vaxel.se/sipphone/sipphoneconfig.xml?mac={mac} &t=180.0i8zONNYndNPQJ9HZ W

Ovanstdende webbadress (URL) anvands av SIP-telefoner av fabrikatet Snom for att kontakta Tele2
Véxel och knytas till ratt organisation. Webbadressen avslutas med en biljett, en textstrdng som ar unik
for organisationen inom Tele2 Vaxel.

For att aktivera en telefon i Snom 700-serien, kopiera Instalinings-URL for organisationen och se
foéljande instruktioner:

7.21.1 Fabriksaterstallning

Tryck Menu-knappen

Vélj Underhall
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Vélj Administratorlage, tryck I6senord
Valj Nollstall, tryck I6senord igen

Ldsenordet kan vara 3579 om telefonen tidigare varit ansluten till Tele2 Vaxel.
Standardldsenordet &r 0000.

7.2.1.2 Registrering av Installnings-URL

Starta om telefonen genom att dra ur strdmmatningen (nataggregat eller PoE-n&tverkskabel) och satta
i den igen.

Telefonen startar upp och under uppstartssekvensen visas dess IP-adress i displayen:

IP Adr: 10.156.18.186
MAC: BEE413745875
snom7 18-5IF £7.3.19

Oppna upp ett webbldsarfénster och surfa till telefonens IP-adress:

! b

/8 Tele2 Vaxel - Hem x ¥ ) Nyfiik x \\

X {t |® 10.156.18.186

Observera

Om telefonen befinner sig i ett ndtverk med NAT behdver datorn i allménhet vara ansluten i samma
natverk for att kunna komma &t telefonen
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Operation
Home
Directory

Setup
Preferences
Speed Dial
Function Keys
Identity 1
Identity 2
Identity 3
Identity 4
Action URL Settings
Certificates

Soft Updat ;
erware Lpdate | vanstermenyn, tryck Advanced under Setup.

Tryck sedan fliken Update

Metwork Behavior Audio SIP/RTP QoS/Security Update

Klistra in URLen frén Tele2 Véxel i faltet Setting URL.
Setting URL: | | @

Tryck Apply och sedan Reboot.

Telefonen startar nu om, laddar ned uppdateringar och instéllningar for att ansluta till Tele2 Véaxel.

7.2.2 MITEL 68xx, tilldelning

MITEL 68xx, tilldelning

Installnings-URL:

Medladdningsprotokoll: https

https-server: tele2vaxel.se

Sdkvag till https: fsipphone/t=180.0i8z0U9HZWNNYndMNPQ

Ovanstdende instéllningar anvands av SIP-telefoner fran Mitel i serien 68xx for att kontakta Tele2
Véxel och knytas till ratt organisation. | faltet Attps Path finns en biljett, en textstrang som ar unik for
organisationen inom Tele2 Vaxel.

Denna adress konfigureras normalt automatiskt vid telefonens forsta start, men kan ocksd anges
manuellt i dess konfigurationsgrénssnitt. Se telefonens manual fér mer information.

7.2.3 SIP-telefoner

Detta ar en lista dver alla SIP-telefoner av s&dana modeller som kan administreras och styras via Tele2
Véxel, som ar registrerade i organisationen. Du kan har markera flera telefoner for att tvinga en omstart
av dem samtidigt, t.ex. for att de ska ladda ned nya instéllningar.
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| listan finns féljande information:

MAC-adress
Telefonens unika identifikationsnummer. Detta ar h&rdkodat i telefonens programvara och det nummer
som telefonen identifierar sig med nar den kontaktar Tele2 Véxel.

Anvéndarnamn
Den anvandare som &r registrerad pad den forsta linjeknappen i telefonen

Anvandare
Férnamn och efternamn fér anvandaren, for enklare identifikation

Typ
Modellnamn fér den aktuella telefonen

Version av fast programvara
Detta &r den programvaruversion som telefonen senast har rapporterat till Tele2 Vaxel. Kontakta
Kundservice for information om vilken version som ar [amplig fér din telefonmodell.

IP-adress
Den adress med vilken telefonen nds pé Internet.

¢ Om telefonen har en direkt anslutning till Internet med en publik IP-adress &r detta den IP-adress
som stér i natverksinformationen i telefonens konfigurationsgranssnitt.

¢ Om telefonen ar ansluten via adressdverséttning och darmed har en privat IP-adress blir den
adress som stér i Tele2 Véxel den publika adressen for det natverk dar telefonen &r ansluten.

Beskrivning
Den beskrivning av telefonen som angetts i instdliningssidan for telefonen. Denna n&s genom att klicka
pé den aktuella raden.

Status

Visar om telefonen har en anvandare tilldelad. "Ej tilldelad” innebér att ingen linjeknapp konfigurerats
med en anvandare pé telefonen, till exempel for att en ny telefon anslutits. For att konfigurera
telefonen, klicka pd den aktuella raden.

Den grona eller roda statusindikatorn visar om telefonen har en aktiv registrering i véxeln for tillfallet.

724 Redigera SIP-telefon

Redigera SIP-telefonens installningar genom att klicka pd dess rad i listan. Nar instéliningarna éandras
kommer telefonen att ladda ned dem inom ndgot dygn, men den kan ocksé startas om for att ladda
ned installiningarna direkt.

Om telefonen har en publik IP-adress och &r péslagen, kan en omstart initieras frén Tele2 Véxel genom
att ’Erkaa Starta om telefon

Telefoner i Mitel 6800-serien kan initeras att ladda ned de senaste instéliningarna genom att trycka

Spara och ladda igen

7.2.4.1 Redigera en Mitel 6800-telefon

Fasta linjer

Har tilldelas en anvéndare till telefonen genom att skapa en eller flera linjeknappar. Telefonen visas
under Stationdra SIP-telefoneri anvandarprofilen. Se 5.1.1.11 Personliga telefoner fér mer information.
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En SIP-telefon méste ha minst en linjeknapp. Det &r mgjligt att knyta telefonen till flera anvandare
genom att ge anvandarna var sin knapp. Knappen L1 blir primér linje och alla évriga funktionsknappar
knyts till denna anvéndare.

Skriv anvdndarnamnet i sokféltet, tryck pd  och valj anvandare for respektive knapp.

Programmeringsknappar

Mitel 6869i och 6867i har funktionsknappar pé sidorna om samt under displayen. Dessa knappar
tilldelas funktioner dynamiskt: Om antalet skapade funktionsknappar é&r fler &n de fysiska knapparna pa
telefonen blir den sista knappen en bladdringsknapp for att visa nésta uppséattning funktionsknappar.

For ett flertal av funktionerna knyts knappen till en specifik anvdndare. Valj typ av funktion, klicka pa

symbolen “* och valj anvéndare for de olika funktionerna.

Knapparna pé instéllningssidan grupperas automatiskt i ordning i telefonen, om t.ex. knapp 1,2, 3, 5 och
12 skapas pé installningssidan kommer dessa att hamna pé de fysiska knapparna 1-5, de tomma
knapparna visas e]. Detta ar till nytta i organisationer med ménga telefoner dér knappuppsattningarna
underhalls via batchexport och import. Det gér att t.ex. ha "Voicemail” pd knapp 6 pé alla telefoner i
importen oavsett om de tidigare knapparna har tilldelats funktioner for varje telefon.

Mitel 6863i har tre enkla funktionsknappar.

Ovre programmeringsknappar

De 6vre funktionsknapparna pé ena eller bada sidor av displayen (beroende pd modell) har en
indikatorlampa (Busy Lamp Field — BLF)for att visa upptagetstatus for andra anvandare i
organisationen.

Undre funktionsknappar
De undre funktionsknapparna dndrar funktion nér anvandaren navigerar i menyer, samt vid ett
pagédende samtal, for att styra samtalsfunktioner som t.ex. koppling av samtal.

Kan skapas som funktionsknappar i: | Ovre | Undre

Linje | Linje v |
Anvénds for att skapa ytterligare linjeknappar utdver de tva Ja Nej
fasta linjeknapparna.

Delad linje |Dela“d linje . v | N N
Anvands €j

Telefonnummer | Telefonnummer ¥ |
Gor knappen till en snabbknapp for att ringa det inskrivna Ja Ja
telefonnumret

Anknytning | Anknytning v |

Gor det mojligt att trycka pa funktionsknappen for att ringa
eller koppla samtal till den valda anvandaren, samt att
plocka upp anvdndarens inkommande samtal, beroende pé Ja Nej
behorighet. Knappen visar om anvéndaren ar ledig eller
upptagen i samtal, och anvéndarens nérvarostatus visas
som en grén eller réd symbol i telefonens display.

Snabbtelefon | Snabbtelefon v |
Satter upp en intercom-linje (envagstal) till en vald Ja Ja
anvandare, beroende pa behdrighet.
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N&rvarogenvag [Narvarogenvag v |
Snabbknapp for att | [Lunch v |
sétta en [ 1
narvaroaktivitet for | | Available
den priméra
anvandaren. Busy
Available (not logged in fo hunt group)
Meeting
Ot of office
Wacation
On =ick leave
VAR
Samtalshistorik | Samtalshistorik ¥ | | |
Oppnar den priméra anvandarens samtalslogg @ @
Adressbokssokning | | Adressbokssakning ¥ |
Oppnar sékning i féretagskatalogen och den primara Ja Ja
anvandarens kontaktlista
Favoriter | Favoriter v | J J
Visar den primara anvéndarens favoritlista @ @
Meny |.f'-"|EﬂF v Ja Ja
Oppnar telefonens huvudmeny
N&rvaromeny | Marvaromeny v |
Visar en meny for att vélja narvarostatus for den primara Ja Ja
anvandaren.
Réstmeddelande | Rostmeddslands ¥ | J J
Ringer ett samtal till réstbreviddan @ @
Gruppinkorg | Gruppinkerg v
Ringer upp en gruppinkorg av de som den priméra
anvandaren ar medlem i. Om denna funktionsknapp tilldelas Ja Nej
en av de dvre funktionsknapparna visar indikatorlampan
(BLF) om det finns e avlyssnade meddelanden i
gruppinkorgen.
Logga ut [ Logga ut T | | e
Anvands gj @ ©
Parkera | Parkera v | | el
Parkerar ett samtal i den generella parkeringskén @ ©
Plocka upp [ Plocka upp v |
Plocka upp ett samtal i den generella parkeringskén (om Ja Nej
endast ett samtal finns plockas detta samtal upp direkt).
Flytta hit | Flytta hit v |
Flytta ett pAdgdende samtal frdn ndgon av den primara Ja Ja
anvandarens andra enheter till denna telefon.
Snabbknappar

Funktionen Snabbknappar gor det méjligt att halla in ndgon av knapparna 1-9 p& knappsatsen for att
ringa ett férprogrammerat nummer, eller ett samtal till rostbreviaddan.

Tips
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For att skapa programmeringsknappar eller snabbknappar for in- och urloggning i svarsgrupper,
skapa en knapp av typen Telefonnummer med funktionskoden for inloggning i den aktuella
svarsgruppen: ¥*28*<ACD-grupp-ID>#* — och en for urloggning: #28#<ACD-grupp-ID>#%*.

MAC-adress
MAC-adress 00085SDABC123

Telefonens unika identifikationsnummer. Detta &r h&rdkodat i telefonens programvara och det nummer
som telefonen identifierar sig med nar den kontaktar Tele2 Véaxel.

Typ
Typ mitel6869i

Modellnamn fér den aktuella telefonen

Version av fast programvara
Version av fast 4,3.0.1075
programvara

Detta &r den programvaruversion som telefonen senast har rapporterat till Tele2 Vaxel. Kontakta
Kundservice for information om vilken version som ar lamplig for din telefonmodell.

Datalager for fast programvara

Datalager for fast [ default_mitel 63w - hitp-/ipeople tele? neti~matthahn/FW_4.3.0.1075/ ¥ |
programyvara

Detta anger vilken programvara som telefonen ska ladda ned vid n&sta uppgraderingscykel, om inte
den angivna versionen redan &r installerad. Jamfér med informationen under Version av fast
programvara fér att se om telefonen har ratt programvaruversion installerad.

Tele2 har ett centralt datalager for programvara till telefonen. Vanligtvis finns endast en version
publicerad vid varje tillfalle.

Andringsdatum
Endringsdatum 05/05/2018 08:4%
Senast andringar sparades i telefonens konfiguration pa instéllningssidan i Tele2 Véaxel.

Senaste uppdatering
Senaste uppdatenng 0%/05/2018 08:53
Senast telefonen hamtat ner en uppdatering av fast programvara fran Tele2s datalager.

IP-adress
IP-adress 192.71.27.98
Den adress med vilken telefonen n8s pé Internet.

+ Om telefonen har en direkt anslutning till Internet med en publik IP-adress &r detta den IP-adress
som stér i natverksinformationen i telefonens konfigurationsgranssnitt.

¢« Om telefonen ar ansluten via adressdverséttning och darmed har en privat IP-adress blir den
adress som stér i Tele2 Véxel den publika adressen for det natverk dar telefonen &r ansluten.

Beskrivning
Beskrivning |Emi| |

Fritextbeskrivning av telefonen, vilken dven visas i listan 6ver SIP-telefoner. Kan exempelvis innehélla
telefonens fysiska placering, eller information om anvandare, till exempel om anvdndarnamnet
telefonen ar registrerad med ar icke-personligt.
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Plats
Plats [ Sweden-Any v |

Platsangivelse for nddsamtalsinformation. | Tele2 Vaxel anges i dagslédget endast information om land.

Status

Status Anvandartilldelad

Visar om telefonen har en anvandare tilldelad. "Ej tilldelad™ innebar att ingen linjeknapp konfigurerats
med en existerande anvéndare pa telefonen, till exempel for att en ny telefon anslutits. Lagg till fasta
linjer och ev. ytterligare linjeknappar.

Syslog Server
Syslog Server |

Anvands ej.

Syslog debug log level
Svyslog debug log |.:|
evel
Anvéands ej.

Fri placering
Fri placering

Anvands ej.

Tonscheman

Tonscheman Eurcpa A

Har anges Europa.

Har expansionsmodul
Har expansionsmodul
Om en eller flera expansionsmoduler anslutits till telefonen skall denna kryssruta aktiveras.

VLAN-instéllningar
Om VLAN anvénds for telefonen anges har instéliningar for detta. Foretagets natverksansvariga bor i
detta fall kunna informera om vilka instéllningar som skall anvandas.

Kodekar

Kodekar

L G.711a
. G.711u
Fa 5,722

Fa G.726-16
Fe G.726-24
Fa g G.726-32
Fa G, 725-40
Fa AMR-WB
Fe L1&/16000
Fe L15/8000

Talkodare (codec), de metoder telefonen anvander for att digitalisera ljudstrémmar. Anvénd den
forkonfigurerade prioriteringslistan.
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7242 Redigera en Snom 700-telefon
MAC-adress
MAC-adress 000413ABC123

Telefonens unika identifikationsnummer. Det ar h&rdkodat i telefonens programvara och &r det
nummer som telefonen identifierar sig med né&r den kontaktar Tele2 Vaxel.

Typ
Typ snom710

Modellnamn fér den aktuella telefonen.

Version av fast programvara
Wersion av fast 8.7.5.35
programwvara

Den mjukvaruversion telefonen senast rapporterat till Tele2 Véaxel.

Datalager for fast programvara

Datalager far fast | Znom Txx 8.7.5.35 - hitp.idownloads.snom.com/ifw/{typel-8.7.5.35-SIP-{lettert.bin v |
programvara

Detta anger vilken programvara som telefonen ska ladda ned vid n&sta uppgraderingscykel, om inte
den angivna versionen redan &r installerad. Jamfér med informationen under Version av fast
programvara fér att se om telefonen har ratt programvaruversion installerad.

Andringsdatum
Andringsdatum 19/03/2015 14:38
Senast andringar sparades i telefonens konfiguration pa instéliningssidan i Tele2 Véxel.

Senaste uppdatering
Senaste uppdatering 14/04/2015 23:14

Senast telefonen hamtat ner en uppdatering av fast programvara fran Tele2s datalager.

IP-adress
IP-adress 192.71.27.98
Den adress med vilken telefonen n8s pé Internet.

¢ Om telefonen har en direkt anslutning till Internet med en publik IP-adress &r detta den IP-adress
som stér i natverksinformationen i telefonens konfigurationsgrénssnitt.

¢« Om telefonen ar ansluten via adressdverséttning och darmed har en privat IP-adress blir den
adress som stér i Tele2 Véxel den publika adressen for det natverk dar telefonen &r ansluten.

Beskrivning

Beskrivning Emil

Fritextbeskrivning av telefonen, vilken &ven visas i listan dver SIP-telefoner. Kan exempelvis innehalla
telefonens fysiska placering, eller information om anvandare, till exempel om anvédndarnamnet
telefonen ar registrerad med ar icke-personligt.

Plats
Flats Sweden-Any r

Platsangivelse for nddsamtalsinformation. | Tele2 Véaxel anges i dagsldget endast information om land.

Status

Status Anvandartilldelad

Status Ej tilldelad
2024-10-23
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Visar om telefonen har en anvandare tilldelad. "Ej tilldelad™ innebar att ingen linjeknapp konfigurerats
med en existerande anvéndare pa telefonen, till exempel for att en ny telefon anslutits. Lagg till
linjeknappar under Funktionsknappar.

Administrationslage

Administrationslédge [«

Markera om det ska vara mgjligt att andra telefonens interna installningar i dess
konfigurationsgranssnitt.

Fri placering
Fri placering

Anvands ej.

Har expansionsmodul

Har
expansionsmodul

Om en eller flera expansionsmoduler anslutits till telefonen skall denna kryssruta aktiveras.

Tonscheman
Tonscheman Sverige b

Héar anges Sverige.

VLAN-instéllningar
Om VLAN anvéands for telefonen anges hér installningar for detta. Féretagets natverksansvariga bor i
detta fall kunna informera om vilka installningar som skall anvandas.

Kodekar
Talkodare (codec), de metoder telefonen anvander for att digitalisera ljudstrémmar. Anvénd den
forkonfigurerade prioriteringslistan.

Funktionsknappar

1 | Linje ¥ | |emil.ekstrom@teleZvaxel se t Anvandare L

Har tilldelas funktioner till telefonens funktionsknappar. For ett flertal av funktionerna knyts knappen till

en specifik anvandare. Vélj typ av funktion, klicka p& symbolen  och vélj anvandare for de olika
funktionerna.

Telefonerna i Snom 700-serien har olika antal funktionsknappar beroende p& modell.

Linje Linje ¥

Har tilldelas en anvéndare till telefonen genom att skapa en eller flera
linjeknappar. Telefonen visas under Stationdra S/P-telefoneri
anvandarprofilen. Se 5.1.1.11 Personliga telefoner fér mer information.
En SIP-telefon maste ha minst en linjeknapp. Det ar majligt att knyta
telefonen till flera anvdndare genom att ge anvandarna var sin knapp.

Telefonnummer Telefennummer ¥ | |+46701234567

Gor knappen till en snabbknapp fér att ringa det inskrivna telefonnumret.
Kortnummer Ringer upp en vald anvéndare.
Anknytning Anknytning v

Gor det mojligt att trycka pé funktionsknappen for att ringa eller koppla
samtal till den valda anvandaren, samt att plocka upp anvandarens
inkommande samtal, beroende pé behdrighet. Knappen visar om
anvandaren &r ledig eller upptagen i samtal.
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Snabbtelefon Satter upp en intercom-linje (envagstal) till en vald anvandare, beroende pa

behdérighet.
Narvarogenvég | MWarvarogenvag ¥ | Egenskap
Snabbknapp for att satta en Lunch p
nérvaroaktivitet for den primara
anvandaren. Available

Busy

Available (not logged in fo hunt group)
Meeting

Ot of office
Wacation

On =ick leave

WAB

8. Ovrigt

8.1 Funktionskoder
Funktionskoder &r ett satt att kontrollera funktioner i véxeln fr&n enheter som inte har mgjlighet att
kora Tele2 Vaxel-appen eller Tele2 Véaxel Softphone, som enklare mobiltelefoner och SIP-telefoner.

Funktionskoder kan till exempel anvéndas for att aktivera och avaktivera stdende funktioner, som
vidarekoppling eller inloggning i en svarsgrupp — eller for att aktivera engdngsfunktioner, till exempel
att dsidosatta vidarekoppling vid samtal till ett nummer dér vidarekoppling ar aktivt.
Engadngsfunktionerna géller bara for ett samtal 8t gadngen.

En funktionskod har formen <prefix>parametrar<suffix>.

Exempel
Tjansten vidarekoppling till nummer 081234567 aktiveras med funktionskoden *21*081234567#*

e *21* ar aktiveringsprefix

e 081235467 ar parametern

o #* ar suffix

Véxeln svarar i luren med “Ditt val dr aktiverat” dven i det fall det redan var aktiverat sedan innan.
Vidarekopplingen avaktiveras med #21##*

e Fordenna kod racker det med avaktiveringsprefix och suffix

Véxeln svarar iluren med “Ditt val 4r urkopplat.”, &ven i det fall det redan var avaktiverat sedan
innan.
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Observera

| m&nga smartphones behodver ett plustecken laggas
till efter det forsta tecknet i prefixet. B %@ ¢ .l 100% 0 13:50

<

Vanligen nés plustecknet genom att hélla kvar
fingret pd ndgon av knapparna i knappsatsen, ofta

N + SKAPAKONTAKT £ UPPDATERA BEFINTLIG
knapparna *, #, O eller 1

I exemplet till héger nads plustecknet genom att hélla
kvar fingret pd knappen O.

*+21%081234567#%

1 2 3

Qo ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
/ 8 9
PQRS TUvV WXYZ
% 0 #
- Délj

Tele2 Véxel innehéller en uppsattning férkonfigurerade funktionskoder for ett antal funktioner.

Koderna kan vid behov till viss del anpassas fér att matcha koder som anvandare &r vana vid frén andra
kommunikationsldsningar.

| vissa fall behdver funktioner aktiveras av Tele2 for att funktionskoder ska vara méjliga att anvénda.

Atkomst till funktioner som inbrytning och att plocka samtal styrs av anvéndares behdrighet att
anvanda funktionerna fér anvandare och grupper av anvandare.

8.1.1 ACD-gruppinloggning/utloggning

Med denna funktion kan en agent i en Avancerad Svarsgrupp, Svarsgrupp med ko eller Telefonistgrupp
styra in och utloggning i olika grupper. Gruppens ID-nummer anges i respektive grupps konfiguration.
Se 6. Funktionsnummer f6r mer information.

e Aktivering: *28*<Gruppens-ID-nummer>#*
o Avaktivering: #28#<Gruppens-ID-nummer>#*

Exempel
*21%1234 #*
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8.12 Inbrytning
Anvéndare som har behdrighet att gora inbrytning i telefonsamtal kan anvanda denna funktion.

e Aktivering: *65*<nummer att gora inbrytning pa>#*

813 Plocka samtal (allmént)
Att plocka samtal allmént innebér att ta dver samtal fr&n vilken som helst av flera ringande telefoner
som anvandaren har behorighet att plocka samtal for.

o Aktivering: *5* #*

814 Plocka samtal (riktat)

Att plocka samtal riktat innebar att ta 6ver samtal fr&n en specifik ringande telefon genom att
specificera numret fér denna. Behdrighet krévs for anvdndaren att plocka samtal for den specifika
telefonen.

o *4*<nummer pd den anvéndare varifrdn samtalet skall plockas upp>#*

815 Asidosatt vidarekoppling
Anvandare som har behdrighet att &sidosétta vidarekoppling vid samtal till en annan anvandare kan
anvanda denna funktion.

* Aktivering: *60*<mottagarens nummer>#*

8.1.6 Hamta mitt aktiva samtal
Funktionen gor det mgjligt for en anvandare att frdn en enhet (t.ex. en analog telefon eller tredjeparts
SIP-telefon) plocka upp ett pdgdende samtal som fors i en annan av anvéndarens enheter.

o Aktivering *6*#*

8.1.7 Vidarekoppling
Funktionskoden satter aktivt vidarekopplingsnummer fér anvandaren. Numret kan ocksd hanteras frén
Anvandarvyn p8 tele2vaxel.se, se 2.3 Missade samtal

Har anger du om du vill ha en SMS-avisering om du missat ett samtal, om den som ringt valt att inte
l&mna ett meddelande i din réstbrevlada.

SMS-aviseringar vid missade samia

Mej

Vidarekoppling fér mer information.

o Aktivering: *21*<nummer dit samtal ska vidarekopplas>#*
e Avaktivering: #21# #*

8.1.8 Schemalédgg héndelse
Funktionskoden gor det maojligt fér en behorig anvandare att dverskrida schemat for ett
funktionsnummer i organisationen via telefonens knappsats.

Funktionen skapar en dverskridande schemahandelse i toppen av listan dver schemahandelser for
funktionsnumret. Endast en ¢verskridande schemaandelse kan finnas &t gdngen och om en ny
handelse laggs in via funktionskoden nar det redan finns en handelse skrivs den befintliga dver.
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For denna funktion anvands ett ID-nummer for funktionskoder som anges i respektive
funktionsnummers konfiguration. Se 6. Funktionsnummer for mer information.

e Aktivering: *124*<funktionsnumrets ID>*<status>*<varaktighet
(valfritt)>*<vidarekopplingsnummer (valfritt)>#*
o Avaktivering: #124#<funktionsnumrets |ID>#*

Status kan vara ndgot av foljande:

O — Funktionsnumret &r dppet
1 — Funktionsnumret &r stédngt utan vidarekoppling
2 — Funktionsnumret ar stangt med vidarekoppling

Varaktighet anges i minuter. Om inget varde anges satts varaktigheten till kommande midnatt.

8.19 Ange aktivitet

Funktionskoden anger en nérvaroaktivitet (hanvisning). Foér detta anvénds ett ID-nummer for
respektive aktivitet. Kontakta Tele2 kundservice fér information om vilket ID-nummer som géller for
vilken aktivitet i organisationen.

Denna funktion kan ocksd hanteras frdn Anvandarvyn pé tele2vaxel.se. Se 1.4.3 Din narvarostatus for
mer information.

o Aktivering: *23*<aktivitetens ID-nr>#*

8.1.10 Ange roll

Funktionskoden anger en roll for att styra utgdende nummervisning. For detta anvénds ett ID-nummer
for respektive roll. Kontakta Tele2 kundservice fér information om vilket ID-nummer som géller for
vilken roll i organisationen.

Denna funktion kan ocksd hanteras frdn Anvandarvyn pé tele2vaxel.se. Se 1.4.3 Din narvarostatus for
mer information.

o Aktivering: ¥*24*<rollens ID-nr>#*

8111 Ange roll for samtal

Funktionskoden gér det maojligt att anvénda en roll fér nummervisning i ett specifikt samtal utan att
vaxla roll for alla samtal. Till exempel for att ringa med hemligt nummer i ett enstaka samtal. For detta
anvands ett ID-nummer for respektive roll. Kontakta Tele2 kundservice foér information om vilket ID-
nummer som galler for vilken roll i organisationen.

o Aktivering: *25*<rollens ID-nr>*<mottagarnummer>#*

8112 Koppla till réstbrevi&dda
Funktionen l&ter en telefonist direktkoppla ett samtal direkt till mottagarens rostbrevi&da.

e **<mottagarnummer>#*
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